TVIRTINU:

UAB ,,Diagnostikos labo%?iné direktoré
Vs
Rasa Monty e/Q / / 2025-04-02
s

o / (data)

DIAGNOSTI KOS Dokumento tipas | Taisyklées

BV-QM-001 VIDAUS TVARKOS FATSYKLES

Leidimo Nr. | 22.0

Leidimo data | 2025-04-02
Isigaliojimo data | 2025-04-07

Puslapis 1 - 20 Dokumento savininkas | Vidaus medicininio audito skyriaus vadovas

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

TURINYS
L. ORI BT . eonscsssmaminsusnsmonsnstssnssmasassssssssnsospnsnasssaert HEAIRHFGAFIRIREIR RN SPREH VRN AOOVS 2
3. Poaskivtis T taiRytiig SEIEES ovssmsiiinmssmmsstss o mmas s rovsms aeasssaiavess 2
5. Terminal ir GpibréZinmal ...usmisscscsssmanssicmssssivarses i i sommss 4
6. ASAKOMYDE ..viviiieeierieeicrtrcieret st r bbb s s et aae e 4
T APEREYINRS 1.oureosnseresasassnesisssssssisdsssinssissnes cimissesss oo ia i inioriassssessrinussenavsasions s R s IEN IR bty 4
R APPSR T ————— 20
9. Nuorodos ir susijg dOKUMENTAL .....ccvceererimrniiiiniiiiesisne s 20
<1

Pareigos, V., Pavardé Data . (Paragas™

Parengé | Vidaus medicininio audito skyriaus vadove J. Jasinskiené 2025-04-02 ‘rv‘w,(; 200 Jj
{ L\)

\

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo Sio dokumento turinys negali biiti platinamas pasaliniams asmenims.



DIAGNOSTIKOS

LABORATORIJA

Puslapis 2 - 20

BV-QM-001 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. KEITIMU ISTORIJA
Keitimo Keitimo data | 1<eitima afliko (pareigy trumpinys, Keitimo aprafymas
versija V. Pavarde)
I /il W K?nlunq ) istorija  Zifiréti  ankstesniuose  dokumento
leidimuose.
20.1. 2025-02-26 VMASYV J. Jasinskiené Papildomai apra¥omos uZsakovo pareigos (5.7.8. p.)
21.0. 2025-02-26 KAD E. Marciutkiené Dokumento versija patvirtinta dvide$imt pirmam leidimui,
ildyta 5.6.11 p. pagal LR SAM i Nr.
21.1. 2025-03-31 VMASYV 1. Jasinskiené Papildyta 5.6.11 p. pag 2024 12 1 jsakymo Nr
V-1317 redakeija.
22.0. 2025-04-02 KAD E. Marciukiené Dokumento versija patvirtinta dvide¥imt antram leidimui,

2. PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

2.1. | Veiklos savininkas Kokybés ir audito direktorius

2.2. Proceso vadovas Vidaus medicininio audito skyriaus vadovas

2.3. | Veikla PVO01 Pagrindiné

24. Proceso kodas/ Zymuo -
Taiyklés reglamentuoja:
-uzsakovy kreipimosi j UAB Diagnostikos laboratorija (toliau tekste —Imoné) tvarks;
-nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir spektra, jy teikimo tvarka;
- uzsakowvy ir kity su jmone susijusiy asmeny teises bei pareigas;
- gindy ir konflikty tarp jmonés ir uzsakovy bei kity asmeny sprendimo tvarka;
- informacijos uzsakovui ar jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikimo tvarkg
(zr. ASP-008);
- ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorady
darymo, idavimo uzsakovui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg (Zr.

by ASP-008);

23 Paskistis - jmonés administracijos ir padaliniy darbo laika;
- darby saugg reglamentuojanéiy jstatymy bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;
- pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka;
- pacienty lankymo, i¥raymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiliros
jstaigas, tvarka;
- nuotolinés sveikatos prieZiliros paslaugos paskirtj (toliau tekste — NSP), NSP
paslaugos teikimo tvarkg. Paciento, norindio gauti NSP paslauga, identifikavimo
tvarka.

% x Vidaus tvarkos taisyklés yra taikomos visoje Imongje ir jos padaliniuose visiems
25. Teikymomiisy Jmonés darbuotojan?s bei Zisiems uzsakovams ir jy atstova}]ns. ’

3. TERMINAI IR APIBREZIMAI

Terminas/ apibrézimas Paaifkinimas

3.1. | Jmoné UAB Diagnostikos laboratorija

— ne maziau kaip trijy gydytojy pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti paciento
- sveikatos biikle, diagnozuoti liga, i3siai¥kinti ir nustatyti gydymo galimybes.

3.2. Konsiliumas - . i : . q
Konsiliumo sudarymo tvarka nustato sveikatos prieZifiros jmonés generalinis
direktorius.
— asmens sveikatos prieZiliros jmonés teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys

3.3. Mokamos paslaugos uzsakovai arba uZ juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty
nustatyta tvarka.

34 Neniokamas pasisugos | — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos drandimo fondo, valstybés ar

savivaldybés biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
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Terminas/ apibrézimas Paaiskinimas
3.5: Nepilnametis pacientas — pacientas iki 16 mety.
— ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikimo biidas, kai nustatyta
tvarka, naudojant nuotolinio ry¥io priemones, pacientui teikiama ambulatoriné
Niiotolliisgydytufo iF asmens sveillca_tos Prieiiﬁros paslauga_ a‘mbulatlorines asmens sveikatos priejiﬁ_ro_s
Yefimios gydytojo paslaugas telkjam':10§ Imcmé.s gydytojui ar $eimos gydytOJ_o komandos nariui ir
3.6. knnasdosnas pacientui esant ski?‘tmgose vietose tuo padiu laiku. Gydytojas ar Seimos gydytojo
konsultacija (NSP) komandos narys 51@_ pa.slaqga‘ gali teikti dirbdamas In}oqés patalpose arba savo
nuotolinéje darbo vietoje, jei esant ekstremaliai situacijai ar dél kity objektyviy
prieZas&iy Jmoné ar jos padalinio veikla laikinai vykdoma nuotoliniu biidu (toliau —
gydytojo darbo vieta).
— vaizdo ir (ar) garso ry$iy priemonés (jskaitant programing jranga, bendravimo
Nuotolinio rydle Platfqrmas i.rkt.) ir (.al:) kito:s elektrpnini'q rysiy Fechnologijos, kuriomis yra galimybé
3.7, priemonts identifikuoti asmenj ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatoring asmens
sveikatos prieZiliros paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra
skirtingose vietose tuo paéiu ar skirtingu laiku.
— imonés padalinio veiklos vienetas, kuriame vykdoma su teritorine ligoniy kasa
3.8 Klinika sudaryta sutartis dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo ir jy i8laidy apmokeéjimo
i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto léSomis.
Pirmiiné ambolatoring —.apima §eir'nos gydy’tojo (arba vidaus ligq' g_ydytojo, vaiky Iiglg gxdytojo, akuée.rio
39 S gmekologg ir chirurgo kartu) komandos tet[flan_:as paslaugas, pirming ambulatoring
e AR odontologing asmens sveikatos prieZifira ir pirming ambulatoring psichikos sveikatos
prieZiiira ptiesilre,
3.10. | Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZifiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
o nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.
511, | Puciento:abitbvas - atstr:)vas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
T pavedima.
— nespecializuotos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurias Imonés
padaliniuose, turingiose licencija teikti $eimos medicinos paslaugas, ambulatorinése
312 Seimos gydytojo asmens sveikatos prieZiliros jstaigose, pacienty namuose ar socialinés globos
7" | komandos paslaugos jstaigose ar jstatymy nustatyta tvarka pagal savo kompetencija teikia Seimos
gydytojo komandos nariai: Seimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas,
akugeris.
3.13. | Ussakovas — fizinis ir juridinis asmuo (sveikatos prieZiliros jstaiga, klinicistas, jstaiga,
T organizacija ir (arba) ju jgaliotas asmuo), uZsisakes Imonés teikiamas paslaugas.
314 RaSytinés informacijos | — radytinés informacijos i¥ medicinos dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas
" | teikimo paslauga paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo apra§ymus) parengimas ir pateikimas.
— fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés negalios (jutiminés
315 Riboto judumo arba judgjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet
""" | pacientas kurios kitos negalios arba amZiaus ir kuriam dél jo biiklés reikia atitinkamo démesio,
o paslaugas, teikiamas visiems asmenims,reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

Kiti su §iomis taisyklémis susije¢ terminai pateikiami F4-PR 8.3-1 ,,Zodyne* (SharePoint > Kokybés
vadybos skyrius > F4-PR 8.3-1 ZODYNAS).

4. ATSAKOMYBE

4.1. Uz tinkama iy taisykliy jgyvendinima atsako [monés generalinis direktorius, $iy taisykliy
reikalavimai yra privalomi visiems Imonés darbuotojams bei Imonés teikiamy paslaugy uZsakovams. UZ
klausimy ir gindy, susijusiy su taisykliy paZeidimu, nagrinéjimo procesg atsako vidaus medicininio
audito skyriaus vadovas arba kitas paskirtas darbuotojas.

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumento turinys negali biti platinamas pafaliniams asmenims.
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5. APRASYMAS

5.1. Bendrieji dalykai

5.2. Uzsakovy kreipimosi j JImong tvarka

5.2.1. Uzsakovai (lankytojai), atvyke | Imoneg, privalo susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

5.2.2. Pacientas turi susipaZinti su §iomis Taisyklémis ir rastu patvirtinti J[monés dokumentuose $ia
aplinkybe.

5.2.3. UZsakovai priimami Jmonés procediiry kabinetuose ir Klinikose jy darbo metu.

5.2.4. Kliniky nedarbo metu paslaugas teikia gydymo jstaigos, su kuriomis Jmoné yra sudariusi
asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo sutartj. Si informacija pateikiama uzsakovams lengvai
prieinamoje vietoje.

5.2.5. Odontologijos paslaugos prisirasiusiems prie Klinikos pacientams teikia Imoné arba kitos
jstaigos su kuriomis [moné yra sudariusi odontologijos paslaugy teikimo sutartis. Si informacija
pateikiama pacientams lengvai prieinamoje vietoje.

5.2.6. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan&ius dokumentus (pasa, asmens tapatybés kortelg, vaikai — gimimo liudijimg), i¥skyrus
batinosios sveikatos prieZifiros atvejus. Asmuo gali pateikti aiskig spausdintg ar skaitmening dokumento
kopija.

5.2.7. Pacientui atsisakius pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokuments, paslaugos néra
teikiamos.

5.2.8. Atlikus visas registravimosi j Imong procediiras, atsakingas Imonés darbuotojas supaZindina
pacientg ar jo atstova su Taisyklémis bei pateikia kitg aktualig informacijg. Pacientas ar jo atstovas
susipaZjsta su Jmonéje patvirtintais dokumentais (sutikimais ir pan.) ir formomis bei jas uzpildo ir
patvirtina pasiraSytinai.

5.2.9. Teisés akty nustatyta tvarka uZsakovas turi teisg¢ | sveikatos prieZiliros paslaugas
neatskleidZiant asmens tapatybés.

5.2.10. Nepilnametis pacientas iki 16 mety priimamas atstovaujant jo atstovams pagal jstatyma:
vienam i§ tévy (jtéviy), globeéjui, riipintojui.

5.2.11. Uzsakovai pageidaujantys gauti Jmonés teikiamas paslaugas registruojasi bendruoju
informacijos telefonu +370 700 55511, atvykta j Jmonés padalinius (darbo valandomis) arba savitarnos
svetainéje (IPR).

5.2.12. Uzsakovui registracijos metu suteikiama informacija apie Imonéje dirbancius gydytojus, ju
darbo laika, teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat
nurodomas jo galimas apsilankymo laikas.

5.2.13. Skubiais atvejais, be eilés, prie Klinikos prisiras¢ pacientai ir riboto judumo asmenys gali
gauti Seimos gydytojo konsultacijg, NSP paslaugg bei atvykti uZsiregistrave bendruoju informacijos
telefonu +370 700 55511 arba atvyke i Imong ir informave BPS, administratore/registratorg ar kit
atsakingg darbuotoja.

5.2.14. Jeigu pacientas atvyko i§ anksto neuZsiregistraves, paslaugos jam bus teikiamos tik tuo
atveju, jei yra tokia galimybé. Jeigu néra galimybeés suteikti paslaugy. pacientui pasitiloma registruotis ir
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atvykti kitu laiku. Jei pacientas nepageidauja atvykti j [mone kitu laiku, jam iSaiskinama, kad jis turi teisg
kreiptis j kitas asmens sveikatos priezitros jstaigas.

5.2.15. Dél Jmonés specialisto uZimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta paciento
registracija ir/ar numatytas paslaugy teikimas gali biiti atSaukiamas arba perkeliamas kitai dienai, pries
tai su pacientu telefonu suderinus kito vizito laika.

5.2.16. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos tik gavus rastiska uzsakovo sutikimg.
NeuZpildZius ir (arba) nepasiradius Imonés pateikty dokumenty, paslaugos neteikiamos.

5.2.17. Uzsakovas vizito metu turi atsakyti j jam uZduodamus klausimus, uZpildyti ir pasirasyti
visus pateiktus dokumentus. Patikrinama paciento registracija pasirinktoms paslaugoms.

5.2.18. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja uZsakova ilgiau negu tam uZsakovui
paskirtas laikas, kiti uzsakovai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

5.3. Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir spektras, jy teikimo tvarka
5.3.1. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos nemokamos paslaugos

5.3.1.1. Visiems asmenims nemokamai teikiama bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. Jsakymu Nr. V — 208 ,,Del
biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto patvirtinimo® (Zr. ASP-010).

5.3.1.2. Prisiragiusiems pacientams, kurie yra drausti PSD, nemokamai teikiamos paslaugos, kurios
yra kompensuojamos PSDF léSomis.

5.3.1.3. Visiems uZsakovams, atlikusiems laboratorinius tyrimus Jmonéje galima nemokama
eimos, ar medicinos gydytojo pirminé tyrimy interpretacija telefonu, i anksto uZsiregistravus.

5.3.1.4. Nemokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo tvarka, $iy paslaugy spektras ir
nomenklatira skelbiama Imonéje ir jos padaliniuose, uZsakovams lengvai pricinamoje vietoje, taip pat
informacija gali pateikti Imonés sveikatos prieZiliros specialistas ar kitas atsakingas darbuotojas (pla¢iau
zr. ASP-009).

5.3.2. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos mokamos paslaugos

5.3.2.1. Asmens sveikatos priezZiliros paslaugos, kuriy néra nemokamy paslaugy spektre ir
nomenklatiiroje ir kurios néra priskirtos butinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys
uzsakovai arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanori$kojo draudimo
jstaigos.

5.3.2.2. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apra$g tvirtina Imonés generalinis direktorius.

5.3.2.3. Uzsakovas yra informuotas ir sutinka mokéti nustatytg paslaugy kaing, jeigu:

5.3.2.3.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet pageidauja gauti nebitinaja
medicinos pagalbos paslaugg;

5.3.2.3.2. neturi asmens sveikatos priezitiros gydytojo siuntimo, tadiau savo iniciatyva kreipiasi
gydytojo specialisto konsultacijai;

5.3.2.3.3. pageidauja papildomy, pagrindinei ligai diagnozuoti/gydyti nebiitiny paslaugy,
medZiagy, tyrimy, medikamenty, procediry;

5.3.2.3.4. pageidauja gauti brangesnes paslaugas/proceduras;
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5.3.2.3.5.tai yra LR sveikatos apsaugos ministro nustatyta mokama paslauga, tyrimas ar
profilaktinis tikrinimas.

5.3.2.4. Sveikatos prieZitiros paslaugy ir laboratoriniy tyrimy kainos nurodytos Jmonés generalinio
direktoriaus patvirtintuose kainynuose, esaniuose jmonés procediiry kabinety, Kliniky ir kt. pacientams
prieinamoje vietoje, Imonés internetiniame puslapyje www.anteja.lt

5.3.2.5. Informacija suteikiama telefonais: +370 700 55511, skambinant i§ uZsienio 00 370 37 24
5330.

5.3.2.6. Kiti monés rekvizitai ir kontaktai pateikiami internetinéje svetainéje www.anteja.lt

5.4. Uzsakovo uzsakyty tyrimy stebésena

5.4.1. Uzsakovui pageidaujant, gali biiti organizuojama jo atliekamy tyrimy stebésena.

5.4.2. Visy vertinimy rezultatai naudojami valdant kasdieng veiklg, vertinant ir gerinant procesus,
paslaugas atsizvelgiant | Jmonés kokybés politikg ir tikslus.

5.4.3. Uzsakovo uZsakyty tyrimy atlikimo stebésena:

5.4.3.1. Siekiant palaikyti griztamajj ry§j su uZsakovu ir vykdyti taikomo standarto reikalavimus,
uzsakovui pageidaujant, laboratorija sudarys salygas stebeéti, kaip atliekami jo uZsakyti tyrimai.

5.4.3.2. Norédamas stebéti savo uzsakyty tyrimy atlikima, uZsakovas turi kreiptis rastu (pra§ymo
forma nereglamentuota) | DLM. DLM uZsakovo pageidavima suderina su jmonés vadovybe ir perduoda
imonés padalinio PVV ir LV, kurie derina tyrimo (-u) atlikimo laikg su uZsakovu ir darbuotojais bei
uztikrina, kad stebéjimo metu bus islaikytas konfidencialumas ir asmens duomeny saugumas kity
uzsakovy atzvilgiu.

1 PASTABA Uzsakovo tyrimo (-y) atlikimo stebésena turi biiti jgyvendinta ne véliau nei per 15 darbo dieny po
praSymo pateikimo.
2 PASTABA Ut#sakovo praSymai stebéti jo tyrimy atlikimg perduodami KSV ir saugomi 1 metus.

5.4.3.3. Visg uZsakovo buvimo laikg jmonéje jis yra lydymas LV arba jo paskirto asmens.
Uzsakovas stebéjimo metu yra lankytojas ir jo apsilankymas valdomas procediiroje PR 6.3-1 nustatyta
tvarka. Visi lankytojai, jéje i imone, privalo pasiradyti registre ,, Lankytojy registre F5-PR 6.3-1 (taip
pat zr. PR 6.3-1).

5.4.3.4. Stebéjimo metu patalpose negali biiti jokiy prieinamy tinklo jrenginiy.

5.4.3.5. Visi kompiuteriy ekranai turi biti su apsauginémis plévelémis, i§jungti arba juose gali buti
matoma tik ta informacija, kuri susijusi su uzsakovu arba jo tyrimais.

5.4.3.6. Jmonés darbuotojai negali demonstruoti informaciniy, tarpiniy sistemy ar spausdinty
dokumenty su pacienty duomenimis. Visi duomenys demonstravimo metu privalo biiti tgstiniai arba tik
to uzsakovo (jo atstovo), kuris dalyvauja veiklos stebéjime.

5.4.3.7. Uzsakovas (jo atstovas) negali tiesiogiai darbuotojams uZdavinéti klausimy, iSskyrus
lydintj asmenj ir (arba) L'V.

5.4.3.8. Uzsakovas (jo atstovas) negali patalpose filmuoti, fotografuoti ar biiti jsijunges mobilaus
interneto rySio turimuose mobilaus rySio jrenginiuose.

5.4.3.9. Visi stebéjimo metu dalyvaujantys asmenys turi biiti su identifikacinémis kortelémis.
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5.4.3.10. Apie tai, kad tyrimo (-u) atlikimas buvo stebétas paZymima tyrimo protokole iSoringje
pastaboje.

5.5. Lankytojy patekimas j patalpas ir saugumo uZtikrinimas

5.5.1. Lankytojy priémimas Jmonés laboratorijose yra valdomas.

5.5.2. Lankytojais nelaikomi:

5.5.2.1. uzsakovai arba jy atstovai, pristate éminius/méginius arba atéj¢ pasiimti tyrimo protokoly;

5.5.2.2. kity Imonés padaliniy darbuotojai;

5.5.2.3. techning prieZiiirg atlickantys asmenys;

5.5.2.4. valymo paslaugas teikiantys asmenys.

5.5.3. Lankytojas lankosi tik tose patalpose, kurios susij¢ su lankymosi tikslu ir tik lydimas [mones
darbuotojo (atstovo).

5.5.4. Lydin¢iam asmeniui draudZiama lankytojg palikti vieng, kad:

5.5.4.1. biity uztikrintas uZsakovy informacijos konfidencialumas ir asmens duomeny saugumasj;

5.5.4.2. biity uztikrintas darbuotojy, dokumenty, tiriamosios medZiagos, jrenginiy, reagenty ir kt.
saugumas;

5.5.4.3. lankytojas nepatekty j tas patalpas, kurios nebuvo numatytos jo vizito metu;

5.5.4.4. bty uztikrintas lankytojo saugumas.

5.5.5. Lankytojas turi laikytis $iy taisykliy:

5.5.5.1. vykdyti lydinéio asmens nurodymus;

5.5.5.2. einant, saugotis galimy kelio ar kelio dangos nelygumy, laidy ir kt. panaSiy kliudiu,
saugotis slenks¢€iu;

5.5.5.3. biiti saugiu atstumu nuo judandiy daikty ar jrenginiy, einant, stengtis neuZminti ant astriy
daikty, neatsitrenkti j daiktus ir jrenginius, nepaslysti;

5.5.5.4. neiti j tas laboratorijos zonas, j kurias paSaliniams eiti draudZiama,

5.5.5.5. nevaik&&ioti po Imonés patalpas be lydin¢io asmens;

5.5.5.6. neliesti jrenginiy, prietaisy ir jy daliy;

5.5.5.7. draudZiama liesti, ragauti ar uostyti chemines medZiagas ar reagentus;

5.5.5.8. nedeginti ugnies Imonés patalpose ar teritorijoje;

5.5.5.9. neriikyti jmonés patalpose. Riikyti galima tik jmonés teritorijoje, specialiai tam skirtose
vietose.

5.5.5.10. vadovautis informaciniy, draudZiamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

5.5.5.11. draudZiama jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus.

5.5.6. Atvykus lankytojui, jam iSduodama ,Svecio kortelé-atmintiné”, kurioje pateikiama
atmintine.

5.5.7. Lankytojui nesilaikant $ioje atmintinéje pateikty reikalavimy ir nurodymy ir jam patyrus Zalg
ar nuostolius, Jmoné atlygins Zalg ar nuostolius tik LR teisés akty nustatyta tvarka. Nenustacius Jmonés
kaltés, Zala ar nuostoliai atlyginami nebus.

5.5.8. Visi lankytojai, atvyke i Imonés patalpas, privalo susipaZinti su saugos reikalavimais
lankytojams ir uZsiregistruoti ,,Lankytojy registre F5-PR 6.3-1. PasiraSydami F5-PR 6.3-1, lankytojai
isipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy bei neatskleisti
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informacijos, kuri taps Zinoma lankymosi metu. Lankytojas, padares Zalos ar nuostoliy Imonei,
jsipareigoja juos visiskai atlyginti.

5.5.9. Registre nurodoma: lankymosi data; lankytojo atvykimo laikas; lankytojo vardas ir pavardé;
lankytojo organizacijos pavadinimas, kai tinka; lankymosi tikslas; jmonés darbuotojo, pasitikusio ir
lydinéio lankytoja, V., Pavard¢; lankytojo parasas ir i§vykimo laikas. Lankytojui i§duodama ,,Svecio
kortelé-atmintine “.

5.5.10. Pasibaigus vizitui, gragZinama svecio kortel¢ ir atliekami jrasai formoje F5-PR 6.3-1.

5.6. Uzsakovo teisés

5.6.1. Teisé j kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas

5.6.1.1. Kiekvienam uZsakovui teikiama kokybiska sveikatos prieziiira. Visi uZsakovai turi lygias
teises | sveikatos priezilira Imonéje nepriklausomai nuo jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiuy.

5.6.1.2. Teikiant paslaugas kiekvienam uZsakovui suteikiamos garbés ir orumo neZeminand&ios
salygos bei pagarbus sveikatos prieZiliros specialisty elgesys. Kiekviena intervencija j uzsakovo sveikata,
iskaitant tyrimus, atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigybiy reglamentavimo ir standarty.

5.6.1.3. Pacientams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemoneés, kad jie
nekentety dél savo sveikatos sutrikimy.

5.6.2. Teisé pasirinkti asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialista

5.6.2.1. Pacientas LR teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga.

5.6.2.2. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZilros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama
sveikatos prieZiiirg LR teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.

5.6.2.3. Pacientas turi teise gauti kito tos pa€ios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Jgyvendinant $ig teisg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos prieZiiirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

5.6.3. Teisé j informacija

5.6.3.1. Uzsakovas turi teis¢ gauti informacijg apie Imon¢je teikiamas paslaugas, jy kainas bei
galimybes jomis pasinaudoti.

5.6.3.2. Uzsakovas turi teisg gauti informacija apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikiancio specialisto varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija, kity darbuotojy tapatybé gali
biiti neatskleidziama. Informacijg galima gauti bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511 arba
atvykus | Imonés padalinj.

5.6.3.3. Uzsakovas turi teise susipaZinti su Imonés vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis
uzsakovy teisémis ir pareigomis, kiek tai yra susij¢ su jo buvimu jmonégje. Informacija pateikiama
uzsakovams lengvai prieinamoje vietoje.

5.6.3.4. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teisg¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy duomenis, taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biudus, galima rizikg, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo
prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
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gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija pateikiama atsizvelgiant |
paciento amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus.
Pacientas paradu patvirtina savo sutikima ar nesutikimg jam pateiktuose dokumentuose.

5.6.3.5. Uzsakovui informacija gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu informacijos pranesimas
pakenkty jo sveikatai, sukelty pavojy gyvybei arba kai uZsakovas jstatymy nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti uZsakovui informacijos, kuri gali pakenkti sveikatai ar sukelti pavojy
gyvybei, priima gydantis gydytojas, i¥skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
pri¢émimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus paZymima
medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai prane§imas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai i¥nyksta Zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy
turindio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato LR Psichikos sveikatos prieZiuros jstatymas.

5.6.3.6. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tevams
(jtéviams) ir paciento pilnameiams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina, informacija apie paciento, kuris negali biti
laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biiklg suteikiama vienam i3 Sio paciento
pilname&iy broliy (sesery) arba vienam i¥ io paciento pilnamec¢iy vaikai¢iy, arba vienam iS Sio paciento
seneliy jy praSymu.

5.6.3.7. Informacija apie paciento lankymasi Imonéje, jo sveikatos biiklg, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt. neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims, i8skyrus
jstatymuose numatytas iSimtis.

5.6.3.8. Asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurias teikti [moné yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) 2007-08-21 Imonei i3duotoje jstaigos asmens sveikatos prieZidiros licencijoje Nr.
3126. Su Istaigai i§duotomis licencijomis galima susipaZinti VASPVT internetinéje svetaingje.

5.6.3.9. Vadovaujantis LR SAM jsakymu Nr. V-998 ,Dél laboratorinés diagnostikos paslaugy
teikimo reikalavimy apra$o patvirtinimo®, Imoné savo interneto svetainéje (www.anteja.lt) skelbia
aktualy pagal laboratoriniy tyrimy grupes atlickamy laboratoriniy diagnostikos tyrimy sarasg. Siame
sgrade nurodomi [monéje ir jos padaliniuose atliekami tyrimai, éminiy tipai ir taikomi tyrimy metodali.
moneés internetingje svetainéje skelbiamas kity ASP] laboratorijose pagal sudaryta sutart] atliekamy
laboratoriniy tyrimy sgrasas. Vadovaujantis standartu ,Medicinos laboratorijos, kokybés ir
kompetencijos reikalavimais® (ISO 15189:2022), Imonés internetinéje svetainéje teikiama
pacientams/uZsakovams viesai prieinama informacija apie ASP] atlickamy laboratoriniy tyrimy rezultaty
pateikimo laikg. Tyrimy sgradas perZilirimas ir atnaujinamas ne re¢iau kaip kas metus arba dazniau
atnaujinus monés laboratoriniy diagnostikos tyrimy sarasg, arba kitose ASP] laboratorijose atlickamus
laboratorinius diagnostikos tyrimus.

5.6.4. Teisé neZinoti
5.6.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros Istaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
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poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valia. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.

5.6.4.2. Informacijos pateikimo apribojimai netaikomi, kai dél atsisakymo gauti informacijg gali
atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

5.6.5. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

5.6.5.1. Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra
[monés nuosavybe ir pacientui neatiduodami.

5.6.5.2. Imoné suteikia galimybe per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu
susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais Jmonés padalinio nustatytoje vietoje.

5.6.5.3. Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali susipaZinti
prisijunges prie Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés
sistemos (kitaip — ESPBI IS).

5.6.5.4. Paciento pageidavimu turi biiti pateiktos jo medicinos dokumenty kopijos. Kopijy
parengimo trukmé — 1 darbo diena nuo praSymo pateikimo momento. Tik pirmg kartg kopijos
iSduodamos Imonés léSomis.

5.6.5.5. I§ra%ai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos atiduodamos tik pagiam
pacientui pateiktus asmens tapatybés dokumentg arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus asmens
tapatybe bei jgaliojimus patvirtinan¢ius dokumentus.

5.6.5.6. Medicinos dokumenty pateikimas gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty uZsakovo sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti uzsakovui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti medicinos dokumenty priémimg ir jo
motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

5.6.5.7. Sveikatos priezifiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti uZsakovui
ira¥y jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu uZsakovo reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neisamius, dviprasmiskus duomenis ar duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieziiiros specialisto ir uzsakovo gin&a dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Imonés generalinis direktorius.

5.6.5.8. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés susipazinti su jo medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

5.6.5.9. Su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo
atstovai.

5.6.5.10. Ragytinés informacijos teikimo terminas, ne ilgesnis kaip 10 darbo dieny. RaSytines
informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiiuoti nuo tinkamai uZpildyto praSymo ir visy
dokumenty, kurie turi biti pateikti kartu su praSymu, gavimo dienos.

5.6.5.11. T bet kokius radytinius skundus Jmoné atsako ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundy gavimo, ta¢iau i § terming nejskaitomas teisés aktuose numatytas skundy trikumy galinimo
laikas (kai jis nustatomas).

5.6.5.12. Konfidenciali informacija gali baiti suteikiama tik ragytiniu pra§ymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jo naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.
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5.6.6. Teisé j privataus gyvenimo nelie€iamumg

5.6.6.1. Uzsakovy privatus gyvenimas yra nelietiamas. Informacija apie uZsakovy gyvenimo
faktus renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojanéiy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jei
tai yra biitina diagnozuoti ligai, gydyti ar slaugyti.

5.6.6.2. Duomenys apie paciento buvima sveikatos prieZiiiros [staigoje, jo sveikatos biklg, taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jrafomi j nustatytos formos ir ri8ies pacienty medicinos
dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, uztikrinama paciento privataus
gyvenimo apsauga.

5.6.6.3. Visa informacija apie uZsakovo buvima [mong¢je, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie uZsakovg laikoma
konfidencialia ir po jo mirties. Teise gauti informacijg po uzsakovo mirties turi jpédiniai pagal testamenta
ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

5.6.6.4. Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj uZsakovo
sutikima, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai uzsakovas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. UZsakovas turi teisg
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems jo sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina paciento interesams
apsaugoti. Kai uzsakovas laikomas negalinéiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai butina uZsakovo interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina,
konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i¥ §io paciento pilname&iy broliy (sesery) arba
vienam i§ §io paciento pilnamegiy vaikaiiy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek
biitina paciento interesams apsaugoti.

5.6.7. Teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamumg ypatumai

5.6.7.1. Be ragtidko uZsakovo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biiti suteikta:

5.6.7.1.1. nepilnameg&io uZsakovo tévams arba globéjams, isskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamegio paciento interesams;

5.6.7.1.2. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama jo
sveikatos ekspertize;

5.6.7.1.3. Imones darbuotojams, kurie konsultuoja, gydo, tiria, registruoja pacienta;

5.6.7.1.4. institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos prieZiliros paslaugas;

5.6.7.1.5. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams;

5.6.7.1.6. apie pavojingus uzsakovo ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai
ar gyvybei — teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinéioms teisg gauti tokia
informacija;
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5.6.7.1.7. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teisg suteikia LR jstatymai.

5.6.7.2. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy prasymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pradymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgZiningumo ir uzsakovo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus (Zzr. ASP-008).

5.6.7.3. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie uzsakovg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka (pladiau Zr. Asmeny indentifikavimo taisykles).

5.6.7.4. Uztikrinant uZsakovo teise j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, vadovaujamasi nuostata,
kad uzsakovo interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas
ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

5.6.7.5. Apie suzalotus uZsakovus, kuriems Zala galéjo biti padaryta nusikalstama veika,
atsakingas darbuotojas nedelsdamas prane3a teisésaugos institucijoms.

5.6.8. Uzsakovo teisé j anoniming sveikatos prieZiiira

5.6.8.1. Teisg | sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety uzsakovai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleiZiant asmens tapatybés, uzsakovas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.

5.6.8.2. Sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

5.6.9. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose

5.6.9.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jitraukimo | $iuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

5.6.9.2. Ttraukiant pacienta | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

5.6.9.3. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas uZsakovo
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esanéios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas,
o mokymo tikslais — sveikatos prieZiliros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

5.6.10. Teisé j Zalos atlyginima

5.6.10.1. UZsakovas turi teisg j Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos (toliau —
7ala), atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarkg nustato LR civilinis kodeksas, LR draudimo
jstatymas, LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir kiti norminiai teisés aktai.

5.6.11. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas riboto judumo pacientams

5.6.11.1. Imonés pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amziaus, raseés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ir paZifiry. Zmonés, turintys negalia, turi tiek pat teisiy kaip ir
kita visuomenés dalis.

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumento turinys negali biiti platinamas pa3aliniams asmenims.
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5.6.11.2. Riboto judumo pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per
savo atstovg (atstovus).

5.6.11.3. Registracijos metu pacientas (paciento atstovas) informuoja apie riboto judumo
poreikius.

5.6.11.4. Prireikus, pacientui suteikiama galimybé gauti informacija gesty kalba arba padedant
paskirtam [monés darbuotojui organizuojama pagalba patekimui j [monés patalpas.

5.6.11.5. Jei pacientas turi klausos negalig, jam suteikiama galimybé pasinaudoti lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugomis:

5.6.11.5.1. sudaromos sglygos pasikviesti vertéja;

5.6.11.5.2. jei pacientas nemoka lietuviy kalbos, bet turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti rastu.

5.6.11.6. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarka taikoma visuose [monés padaliniuose, kuriuose vyksta tiesioginis kontaktas su pacientais.

5.6.11.7. Gestuy kalbos vertimo paslaugos teikiamos 5 gesty kalbos vertéjy centruose (Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio). Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertéjai, kurie
turi sugebéti Zodine lietuviy kalba versti | gesty kalba ir atvirk3¢iai — gesty kalba j lietuviy kalba ZodZiu.

5.6.11.8. Klausos negalig turintiems pacientams asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimui
naudojami technologiniai sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy
priemonémis, jskaitant vaizdo pranesimus, vertimo i§ gesty kalbos pateikima SMS Zinutémis ir pan.).

5.6.11.9. Jei pacientas pareidkia pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugomis, PVV organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy uzsakyma interneto svetainéje
www.vertimaigestais.It (el.pastu; paskambinus tel. ar SMS Zinutémis) pateiktais uZsakymo budais ir
paciento pageidaujamu vertimo biidu (kontaktiniu ar nuotoliniu).

5.6.11.10. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertejy nurodytam
galimam laikui arba paciento pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biti tinkamas
ir suderintas su asmens sveikatos priezifiros specialistu ar kitu Imonés darbuotoju, kuris pacientui teiks
informacija, kurig pacientas turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyma.

5.6.11.11. Atvykus j [monés padalinj klausos negalig turin¢iam pacientui priskiriamas bendrosios
praktikos slaugytojas arba administratorius — registratorius, arba kitas PVV paskirtas [monés
darbuotojas, kuris kuruos paciento kelia Imonés padalinyje ir bus atsakingas uz sklandy komunikacijos
procesa tarp Jmonés asmens sveikatos prieZiiiros specialisty ir klausos negalig turinéio paciento.

5.6.11.12. Jei pacientas nemoka lietuviy kalbos, bet turi klausos negalig, sudaromos galimybes
bendrauti rastu.

5.6.11.13. Teikiant informacija pacientui naudojamas specialiai parengtas prieinamo rasto blankas,
pritaikytas asmenims, turintiems regéjimo sutrikimy. Rasto blankas saugomas SharePoint dokumenty
bibliotekoje, skiltyje ,.Jrady formos®. Susiradinéjant su pacientu el. laiSkais ar rastais, tekstas parengtas
taip, kad bty prieinamas silpnaregiams ir akliesiems — t. y. tinkamas naudoti su ekrano skaitymo
programomis.

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumento turinys negali biiti platinamas padaliniams asmenims.
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5.6.11.14. Skubias ir neatidéliotinas vertimo paslaugas 112 mobiligja programeéle teikia Kauno
teritorinio skyriaus Nuotolinis vertimo poskyris.

5.6.11.15. Visi atvejai, kai riboto judumo pacientui paslauga negaléjo buti suteikta, registruojami
kaip nepageidaujami jvykiai (pladiau zr. PR 8.7-2).

5.7. Uzsakovo pareigos

5.7.1. UZsakovas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Imonés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziiros [monés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

5.7.2. Ussakovas privalo rilpintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

5.7.3. Uzsakovas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti, tadiau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos prieZitiros jstaiga ne véliau
kaip pries 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

5.7.4. Uzsakovai, norédami gauti sveikatos prieZidiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan€ius dokumentus, i¥skyrus bitinosios sveikatos prieZiliros atvejus ir tuos atvejus, kai
uzsakovas pageidauja likti anonimu.

5.7.5. Uzsakovas turi suteikti sveikatos prieZiliros specialistams kiek jmanoma daugiau
informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus jam Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas.

5.7.6. Uzsakovas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél ¥y sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,
pasiraSydamas formoje PSF DL-1 ,Paciento sutartis — sutikimas sveikatos prieZitiros paslaugy
teikimui“,

5.7.7. Uzsakovas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba atsisakyti paskirty sveikatos prieZiiiros paslaugy. Uzsakovas privalo informuoti sveikatos prieZitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis dave sutikimg.

5.7.8. Uzsakovams ir pacientams draudZiama [monés patalpose ir teritorijoje, be nustatyta tvarka
gauto leidimo, filmuoti, fotografuoti patalpas ir darbuotojus, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma.

5.7.9. Uzsakovas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jmonés darbuotojais ir kitais
uzsakovais.

5.7.10. Uzsakovui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity uZsakovy
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybikas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos
prieZitros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i¥skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus jo gyvybei.

5.7.11. Igyvendinant 5.7.9. punkte idéstytus reikalavimus, [monés darbuotojams ir pacientams bei
juos lydintiems asmenims draudZiama tarpusavio bendravime: naudoti nenorming kalba, kreiptis |
padnekovg familiariai ar jZeidZiangiai, grasinti, kalbéti Saukiant, naudoti bet kokius asmenis
diskriminuojanéius argumentus ar palyginimus, nesilaikyti higienos reikalavimy.

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo Sio dokumento turinys negali biiti platinamas pa¥aliniams asmenims.
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5.7.12. Taisykliy 5.7.10. punkte esanéiy reikalavimy paZeidimas i§ paciento pusés ar jj lydincio
asmens yra pagrindas [monés darbuotojams sustabdyti paslaugy teikimg ar atsisakyti teikti pacientui bet
kokias paslaugas, jeigu tai negresia uzsakovo gyvybei ar sveikatai.

5.7.13. Prie§ sustabdydami ar atsisakydami teikti paslaugas, Imonés darbuotojai privalo jspéti
pacienta ar jj lydintj asmenj apie jy pareiga laikytis taisykliy ir informuoti juos, kad pakartotinai paZeidus
taisykles, paslaugos bus sustabdytos ar atsisakyta jy teikimo.

5.7.14. Jei paslaugos buvo sustabdytos ar atsisakyta, Imonés darbuotojai turi jragyti $ig informacijg
i paciento medicininius dokumentus (taip pat Zr. PR 8.7-2).

5.7.15. Jeigu paslaugos teikimas buvo nutrauktas dél paciento ar jj lydin¢io asmens elgesio
pazeidimo, uZ suteiktas paslaugas sumokeéti pinigai nebus graZinti.

5.8. Informuoto uzsakovo sutikimas

5.8.1. Draudimas teikti sveikatos prieZiiiros paslaugas be uzsakovo sutikimo

5.8.1.1. Uzsakovui nuo 16 mety sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
isskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

5.8.1.2. Sveikatos prieZifira ar slauga nepilname&iams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy
atstovy sutikimas, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros
specialistai visais atvejais parinkta tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitinka
nepilnamedio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamegio, taip pat j jo atstovy valia. Jeigu yra
nesutarimy tarp nepilnamegio uzsakovo iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

5.8.1.3. Nepilnametis uZsakovas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biiklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis
ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

5.8.1.4. Jstatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo turi
teise duoti tik pilnametis pacientas.

5.8.1.5. Sutikima dél sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo duoda (iSrei¥kia) pats uZzsakovas arba
jo atstovas.

5.8.1.6. Uzsakovo sutikimas dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas.

5.8.1.7. Gydytojas paciento vizito metu jvertina paciento sveikatos biiklg bei numato sveikatos
prieZifiros plang (jskaitant sveikatos prieZitiros tikslus ir laukiamus prieziiros rezultatus), gydytojas ar jo
komandos narys apie tai suprantamai informuoja pacients. Sveikatos prieZifiros planas suderinamas su
pacientu atsiZvelgiant i jo sveikatos prieZitiros tikslus (klinikinius ir sveikatos stiprinimo). Savo sutikimg
su planu pacientas patvirtina sutikimu/ valios iSreiskimu.

5.9. Tretiosios ¥alies dalyvavimo uZsakovui teikiant sveikatos prieZiiros paslaugas tvarka

5.9.1. Pacienty apsilankymo [monéje metu gali dalyvauti ir kitas jy pasirinktas asmuo, pvz., Seimos
narys, paciento advokatas, klinikinis darbuotojas, patargjas.
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5.9.2. Jeigu tredioji Salis yra sveikatos prieZifiros specialistas (studentas, rezidentas) tuomet trecioji
Salis, gavus paciento sutikimg, gali stebéti bei dalyvauti tyrime — uZduoti pacientui klausimus, atlikti
apzilirg, tyrimus.

5.9.3. Jeigu tredioji ¥alis néra sveikatos prieZiliros specialistas (pvz. $eimos nariai), tuomet tre¢ioji
Salis gali tik stebéti pacientui teikiamas paslaugas.

5.9.4. Lydintis asmuo turi neturéti Gimiy kvépavimo taky infekeijy, imiy Zarnyno infekeijy ir kity
uzkretiamy ligy pozymiy (pvz.: karS&iavimas, sloga, kosulys, pasunkéjes kvépavimas, vémimas,
viduriavimas ir pan.).

5.9.5. Paciento sutikimas dalyvauti tre¢iajai Saliai vizito metu turi bliti gaunamas prie$ pradedant
teikti paslauga, t.y. pacientui atvykus | registratira ir (arba) procedury kabinets. Registratiiros
darbuotojas arba BPS, arba gydytojas ZodZiu aptaria su pacientu tre¢iosios Salies dalyvavima/stebéjima,
esant pritarimui, paprafoma paciento pasiraSyti ambulatoringje korteléje: ,.Sutinky, kad
konsultacijoje/tyrime dalyvauty....... , (parasas), (data)*.

5.9.6. Jeigu pacientui atlickamas vidaus/intymus tyrimas, tregioji $alis gali dalyvauti tik paciento
pageidavimu ir kai tregioji Salis abipusiai priimtina. Tokiems tyrimams priklauso:

5.9.6.1. iSoriniy lytiniy organy apziiira, palpacija;

5.9.6.2. vidiniy lytiniy organy akugeriniai ir ginekologiniai tyrimai;

5.9.6.3. kriity apZitra, ap&iuopa ir kiti tyrimai,

5.9.6.4. iSeinamosios angos ir jos iSorés tyrimai;

5.9.6.5. tiesiosios zarnos ir su ja susijusiy organy tyrimai;

5.9.6.6. $laplés ir su ja susijusiy organy tyrimai;

5.9.6.7. kiti intymiis, vidaus tyrimai.

5.9.7. Imonés darbuotojas informuoja pacienta apie numatomg atlikti intymy tyrima, jo atlikimo
biida/metods. Pacientas sprendZia, ar tregioji Salis bus patalpoje atliekant intymy tyrima.

5.9.8. Jeigu pacientas iSreiskia norg dél treCiosios Salies dalyvavimo, intymiy tyrimy metu
sudaromos salygos i§laikyti paciento privatumui (panaudojam Sirmg ir pan.).

5.9.9. Teikiant ir gaunant informacija, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje, [mones
darbuotojai ir Pacientai bei juos lydintys asmenys turi elgtis dalykiskai ir pagarbiai. Jgyvendinant §iame
punkte i¥déstytus reikalavimus, Imonés darbuotojai privalo dalykiskai iSsamiai ir savo kompetencijos
ribose atsakyti j Pacienty ar juos lydingiy asmeny klausimus, suteikti jiems informacijg ir duomenis,
laikantis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar jj lydintis asmuo gali gauti
jam reikalingg informacija ir duomenis, jeigu Imonés darbuotojas néra kompetentingas juos suteikti,
padéti Pacientui ar jj lydindiam asmeniui uZpildyti bitinus Imonés paslaugoms teikti dokumentus bei
esamomis [monéje priemonémis uZtikrinti Pacienty ir jj lydin€iy asmeny komforta.

5.10. Skundy sprendimas

5.10.1. Jmoné LR teisés akty nustatyta tvarka priima ir nagrinéja visus skundus dél paciento
sveikatos prieZiiiros paslaugos, kai galimai buvo paZeistos jo teisés ar teiséti interesai.

5.10.2. Imoné, kokybés gerinimo tikslais priima, registruoja ir analizuoja visus pagristus, vidinius
ir iSorinius atsiliepimus (pra§ymus, pageidavimus, pastabas ir kt.).
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5.10.3. Uzsakovas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip uZsakovo, teisés, sveikatos prieZitiros
istaigai, kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, gali pateikti skunda, laikydamasis procediiroje PR
7.7-1 nustatytos tvarkos (pla¢iau zr. PR 7.7-1) per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet
ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5.10.4. Skundai gali bati pareikiti paciento (jo atstovo) arba juridinio asmens.

5.10.5. Uzsakovy skundai i¥nagringjami kuo greidiau, tafiau atsakymas pareidkéjui turi biti
pateiktas ne véliau, kaip per 20 darbo dieny. Jeigu skunde keliamy klausimy jmoné negali i§spresti per
nustatyta laikotarpj arba neturi kompetencijos iSspresti, apie tai prane$ama uZsakovui, pareiskusiam
skundg.

5.10.6. Kartu su skundu turi biiti teikiami $ie dokumentai:

5.10.6.1. paciento asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija, iSskyrus atvejus, kai skundas
teikiamas tiesiogiai (atvykus i Imonés padalinius) arba skundas pateikiamas pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

5.10.6.2. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, — atstovavima liudijantis dokumentas
(igaliojimas ir jgalioto asmens, asmens tapatybg patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu
dél teisiniy paslaugy kopija ar $ios sutarties iSragas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros
jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato paZyméjimas, jei praSyma teikia vaiko
tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei praSyma teikia globéjas ar ripintojas, — jo asmens tapatybg
patvirtinangio dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija). Atstovo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijos pateikti nereikia, kai skundas teikiamas tiesiogiai
(atvykus j Imonés padalinius).

5.10.6.3. Jei skundas teikiamas tiesiogiai (atvykus j Imonés padalinius), reikalavimy paciento
skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, taisykliy 5.10.6.2. ir 5.10.6.3 papunk¢iuose nurodytais
atvejais asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai parodomi skundg priimangiam darbuotojui ir
grazinami skundg teikianiam asmeniui. Jei skundas teikiamas per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj,
siundiami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZztikrinanéiomis galimybg
nustatyti skunda teikiandio asmens tapatybg), pateikiamos reikalavimy paciento skundui ir
dokumentams, teikiamiems su skundu, taisykliy 5.10.6. punkte nurodyty dokumenty kopijos ar iSrasai,
kurie turi bati patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senifino, arba, jei praSyma teikian¢iam
asmeniui atstovauja advokatas, — advokato, arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonemis pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu para$u, arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonémis, uZtikrinan¢iomis
galimybe nustatyti pra¥yma teikian¢io asmens tapatybg ir teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

5.10.7. Dél 7zalos atlyginimo pacientas gali kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo
tvarkos aprae nustatyta tvarka j pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikianéig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos.

5.10.8. Pacienty siuntimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas tvarka
5.10.9. Antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijos pradedamos teikti pateikus 5.2.6. p.
nurodytus dokumentus bei jsitikinus, ar pacientui yra elektroniniu biidu iSduotas ~Medicinos dokumenty
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israsas/ siuntimas® (forma Nr. E027, toliau — Siuntimas). Siuntimas néra privalomas pacientui
kreipiantis dél mokamos paslaugos suteikimo.

5.10.10. Jeigu Jmonéje néra galimybiy suteikti uzsakovui jam batinas sveikatos prieZitiros
paslaugas, uzsakovas turi buiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSraSant jam
siuntimg ir i¥samiai paaiskinant tokio sprendimo pagristuma.

5.10.11. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kita asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiangia jstaiga, uzpildo formag Nr. E027, ,,Medicinos dokumenty israsas/siuntimas®.

5.10.12. Gydantis gydytojas, pacientui i¥daves formg Nr. E027/a ,.Medicinos dokumenty
iSrafas/siuntimas®, apie tai jra$o jo asmens sveikatos istorijoje.

5.10.13. Pacientui atsisakius vykti j siundiamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jrado jo asmens
sveikatos istorijoje (Zzr. ASP-021).

5.11. Imonés administracijos darbo laikas

5.11.1. Administracija dirba darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Sestadienj ir sekmadienj
bei Valstybiniy venéiy dienomis administracija nedirba. '

5.11.2. Imonés padaliniy darbo laikai, elektroniniai adresai ir telefono numeriai nurodyti tinklapyje

www.anteja.lt.

5.12. Darby sauga reglamentuojanéiy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos

5.12.1. Darby saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Imongje vykdo darby
saugos specialistas, vadovaudamasis generalinio direktoriaus jsakymais patvirtintomis saugos darbe,
prie$gaisrinés saugos instrukeijomis, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty bei
jmonés dokumenty nuostatomis.

5.12.2. Pacientai privalo laikytis bendryjy darby sauga reglamentuojanciy normy ir nedelsiant
pranedti jmonés darbuotojams apie aplinkybes, deél kuriy gali nukenteti kiti pacientai ar [mones
darbuotojai.

5.12.3. Imonés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkedami
§varig ir tvarkinga medicining aprangg.

5.12.4. Tmoneés patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama. Jmonéje draudZiama biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy.

5.12.5. Imoneés patalpose draudZiama turéti su savimi Saunamgji arba 3altajj ginkla, jsivesti
(jsine§ti) augintinius, trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka, naudotis vizualiai technis$kai netvarkingais
asmeniniais elektrotechniniais jrenginiais (atviros dalys, turindios elektros jtampa, paZeista maitinimo
virvélaidzio izoliacija, jungiklis ar kistukas), savavaliskai keisti jrenginiy ir baldy (i3skyrus pacientams
ir lankytojams skirty kédZiy) padéties.

5.13. Pacienty turimy dirbiniy i brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka

5.13.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyju metaly, brangiis protezai bei pinigai i§ paciento néra
paimami ir jmonégje nesaugomi.
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5.14. Pacienty lankymo, i§raSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas
tvarka

5.14.1. Imonéje yra teikiamos tik ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, todél
pacienty lankymo, i§ra§ymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas nevykdo.

5.15. NSP paslaugos paskirtis. NSP paslaugos teikimo tvarka. Paciento, norin¢io gauti NSP
paslauga, identifikavimo tvarka

5.15.1. Pacientams ir jy artimiesiems Imonéje yra sudaryta galimybé kreiptis j Seimos gydytoja ir
bet kurj kita Seimos gydytojo komandos narj ir gauti nuotoling sveikatos prieZitiros paslauga.

5.15.2. NSP paslauga — naudojantis informacinémis ir elektroniniy ry3iy technologijomis, kuriomis
yra galimybé identifikuoti asmenj, teikiama §eimos gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatyta
kompetencija paslauga prie medicinos centro prisira§iusiam pacientui, jam nevykstant j Klinika.

5.15.3. NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar
MPP (jskaitant tuos, kuriy isigijimo i§laidos kompensuojamos PSDF biudZeto 1éSomis) skyrima.

5.15.4. Pacientas, norédamas gauti NSP paslauga Seimos gydytojo komandos nariui turi nurodyti:

5.15.5. varda, pavardg;

5.15.6. pilng gimimo data;

5.15.7. keturis paskutinius asmens kodo skaitmenys (pladiau zr. Asmeny identifikavimo taisykles).

5.15.8. Pradédamas teikti NSP paslaugg, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia iSsiaiSkina
subjektyvig paciento sveikatos biiklg (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir
sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo.

5.15.8.1. §eimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. E025 ,, 4smens
sveikatos istorija* nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos informacines ir rySiy
technologijos, paciento kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos bikle (arba gali buti
nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medZiagos atsekamumas) ir suteikta
paslauga;

5.15.8.2. §eimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti
paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga nera NSP paslauga,
nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos bukles
be ap¥iiiros, praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.), pacientas turi biti
registruojamas j konsultacija jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslaugg pacientui prieZast
jraSoma formoje Nr. E025.

5.15.9. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslaugg, gali:

5.15.9.1. testi suaugusiam pacientui anks¢iau paskirty vaisty ar MPP skyrima, iSraSydamas recepta
teisés akty nustatyta tvarka;

5.15.9.2. jei paciento biiklé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paai¥kinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus. MPP skyrimas ir i§raSymas ar vaistiniy preparaty, nurodyty sveikatos apsaugos
ministro tvirtinamame sgrade, tiekiamas vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro nustatytomis
sglygomis

5.15.10. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo ar NSP paslaugos teikimo laikas ir Imoné
savo iniciatyva nori jj pakeisti, naujas priémimo laikas derinamas su pacientu. Naujas laikas turi bti
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praneStas ne véliau kaip prie§ 12 valandy iki planuoto apsilankymo pradZios. Nurodytas jspé&jimo
terminas gali blti netaikomas tais atvejais, kai Imonés gydytojai teikia biitinaja ar skubiajg pagalba.

5.15.11. Jei Pacientas negali atvykti nustatytu laiku arba pradéti NSP paslaugos teikimo nustatytu
laiku, jis privalo apie tai i§ anksto (ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki paskirto laiko pradZios) apie tai
pranesti telefonu arba asmeniskai atvykes j Imonés padalinio registratiirg ir (jeigu pageidauja) susitarti
dél kito apsilankymo laiko.

5.15.12. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uZz informacinémis ar elektroninio rySio
technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biiklg teisinguma.

6. JRASAI
6.1. Su §iuo tvarkos aprasu susijusios jrady formos yra nustatytos LR teisés aktuose.
7. NUORODOS IR SUSIJE DOKUMENTAI

ISORES TEISES AKTAI IR REIKALAVIMAI

E:‘ Nuaf-oginis Zymuo, pavadini;nas. kt. Sk;f:;;:: <
71 LR SAM 2004-04-08 jsakymas Nr. V=208 ..Dél biitinosios medicinos pagalbos teikimo P

""" | tvarkos ir masto aprao patvirtinimo® su visais galiojangiais pakeitimais.
72 LR SAM 2024-12-09 jsakymas Nr. V-1259 _Dél atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos /)

gydvtojo komandoje reikalavimy aprafo patvirtinimo” su pakeitimais
LR SAM 2005-12-05 jsakymas Nr. V-943 .. Dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
7.3. | prieziiros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos I
aprafo tvirtinimo“ su visais galiojanciais pakeitimais.
LR seimas 1996-06-06 jsakymas Nr. 1-1367 ..Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas® su I
aktualiais galiojandiais pakeitimais.

LR 1996-10-20 jsakymas Nr. 102-2317 ,Pacientu teisiy ir Zalos sveikafai atlyginimo
7.5. |, » o R e I
jstatymas” su aktualiais galiojanCiais pakeitimais.
FNTT prie LR VRM jsakymas 2016 m. lapkriio 30 d. Nr. V-314 .Dél technini
reikalavimy __ tapatybés nustatymo procesui. kai tapatybé nustatoma nuotoliniu btdu,
naudojantis elektroninémis priemonémis. leidZiandiomis tiesioginio vaizdo perdavima.
patvirtinimo®.
[MONES VIDAUS DOKUMENTAI
7.7. | KV-Q-1 Kokybés vadovas
7.8. | PR 8.7-2 Nepageidaujamy jvykiy, incidenty stebésena ir valdymas
7.9. | ASP-008 Informacijos apie uZsakova teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka
7.10.| ASP-009 Nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas
7.11.| ASP-010 Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos aprasas
ASP-021 Siuntimy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti i¥davimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
7.12.]| tvarkos apraSas
7.13.| PR 7.7-1 Skundy valdymas
7.14.| PR 6.3-1 Patalpos ir aplinkos salygos

7.4.

7.6. i
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