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1. KEITIMU ISTORIJA

Keitimo Keitimo Keitimg atliko i -
versija data (pareigy trumpinys, V. Pavardé) Keitimo apraSymas
Parengtas dokumento projektas papildant politika dél
0. " L aplinkos apsaugos krypties.
31 2024-02-19 | KSV I PaSkauskiene 2024-02-20 d. dokumento projektas suderintas su Jmonés
Vadovu, KAD ir VMASV.
4.0 2024-02-22 | Generalinis direktorius V. Gedutis | Dokumento versija patvirtinta ketvirtam leidimui.
Dokumentas perkeltas | naujg formata.
KSV I Pagkauskiene Pakeistas dokumento Zymuo 1s_,,BIV-OO7 1,,P-QM-001*.
2.1 2025-09-16 o Koreguotos nuorodos | susijusius dokumentus.
VMASV J. Jasinskiené >
PerraSytas p. 5.6.
Redakcinio pobiidzio korekcijos.
3.0 | 2025-09-16 | Seneraliné dircktore Dokumento versija patvirtinta tre¢iam leidimui.

R. Montvilé

2. PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

Kokybés ir aplinkos apsaugos politika — tai Auks¢iausios Vadovybés isreiksta
bendra kokybés ir aplinkos apsaugos kryptis Imonéje, sicjama su

2.1. Paskirtis visaapimanciais ilgalaikiais Imonés tikslais, vizija, misija, jsipareigojimu
nuolat diegti ir gerinti Kokybés vadybos sistemg, aplinkos apsaugos ir
informacijos saugumo procesus bei Imongés teikiamy paslaugy kokybe.

39 Taikymo sritis Si Kokybés ir aplinkos apsaugos politika taikoma visiems darbuotojams visoje

Imonés veikloje.

3. TERMINAI IR APIBREZIMAI

Terminas/ apibréZimas

PaaiSkinimas

treciosios Salies atliekamas atitikties vertinimo jstaigos (Imonés),

3.1. | Akreditavimas (akreditacija) oficialiai jrodanc¢ios savo kompetencija atlikti tam tikras atitikties
vertinimo uzduotis, atestavimas.
organizacijos visa apimantys ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe ir
- . aplinkosauga, oficialiai pareiksti Auksc¢iausios Vadovybés, kuri siejama
Kokybés ir aplinkos apsaugos . S L . . . . .
3.2. L su ilgalaikiais Imonés tikslais bei pacienty bei paslaugy naudotojy
politika . I L. . . .C
poreikiy patenkinimu, nuolatiniu asmens sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés gerinimu.
3.3.| Kokybés vadybos sistema (KVS) Vadyb.os' .51stema,' skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti.
akreditavimo sritis, iSreiksta taip, kad atitikties vertinimo jstaigos galéty
3.4. | Lanksti akreditavimo sritis (LAS) | atlikti metodikos ir kity parametry pakeitimus, kurie priklauso atitikties

vertinimo jstaigos kompetencijai, kaip patvirtino akreditavimo jstaiga.

3.5. Kiti su $ia PR susije terminai pateikiami F1-PR 8.3-1 ,,Zodyne* (SharePoint > Kokybés
vadybos skyrius > ZODYNAS (F1-PR 8.3-1)).

4. ATSAKOMYBE

E‘: Proceso dalyvis Funkcijos ir atsakomybés
4.1.1. Atsako uz:
4.1.1.1. Imonés Kokybés ir aplinkos apsaugos politikos krypties nustatyma;
4.1.1.2. LAS taikymo politikos formavima;
. 4.1.2. uztikrina zmogiSkuosius bei materialius iSteklius reikalingus Sios politikos
4.1. | Imonés Vadovas

igyvendinimui;

4.1.3. uztikrina, kad Kokybés ir aplinkos apsaugos politika:

4.1.1.3. atitinka Imonés misija, vizija, tikslus;

4.1.1.4. apima jsipareigojimg laikytis geros profesinés praktikos, atitikti taikomy standarty
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reikalavimus ir nuolat diegti bei gerinti Kokybés vadybos sistema, aplinkos apsaugos ir
informacijos saugumo procesus ir teikiamy paslaugy kokybe;

4.1.1.5. yra Zinoma ir suprantama Jmonés darbuotojams;

4.1.1.6. yra perzitirima.

Visi Imonés 4.2.1. Atsako uz Sios politikos jgyvendinimg pagal jy pareigas, atliekamg veiklg ir
darbuotojai funkcijas.

5. APRASYMAS

4.2.

5.1. UAB Diagnostikos laboratorija — tai jstatymiSkai pripazinta asmens sveikatos prieziiiros
Istaiga (toliau — Jmoné¢). Ji yra juridinis asmuo, turintis komercinj-tikinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiSkuma (zitiréti UAB Diagnostikos laboratorija jstatai).

5.2. UAB Diagnostikos laboratorija teikia pirminés, antrinés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros medicinos, bendrgsias asmens sveikatos prieziliros, laboratorinés diagnostikos paslaugas.

5.3. Imonés padaliniai, vykdantys asmens sveikatos priezitiros veiklg, yra nurodyti Imonés
asmens sveikatos priezidiros licencijoje (zr. UAB Diagnostikos laboratorija licencijos Nr. 3126,
i8davimo data 2007-08-21, aktuali redakcija pasiekiama Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybos prie SAM tinklalapyje) ir Imonés vidaus tvarkos taisyklése (zr. TS-QM-001).

5.4. Imone teikia aukstos kokybés bei tarptautinius standartus atitinkancias paslaugas, nuolat
plecia savo galimybes greitai prisitaikyti prie rinkos poreikiy, vartotojy poreikiy ir likesciy, plecia
licencijuoty, akredituoty ir kity paslaugy pasiiilg bei realius Imonés laboratorijy gebéjimus taikyti savo
zinias ir jgudzius taikydama LAS.

5.5. Jmong¢je jdiegta Kokybés vadybos sistema pagal tarptautinio standarto ISO 15189, taikomo
medicinos laboratorijoms, reikalavimus. Vadovaujantis $iuo standartu, Jmonés ir jos laboratorijy
procesai yra standartizuoti, atlickami kokybiskai ir tiksliai. Pagal §j standarta Imonés laboratorinés
diagnostikos veikla yra akredituota nuo 2014 m. Kokybés vadybos sistema pagal ISO 15189 yra
suformuluota ir reglamentuota Kokybés vadove (KV-Q-1).

5.6. Imon¢ sutelkia démesj | Seimos medicinos paslaugy atitikti Nacionaliniams Seimos
medicinos paslaugos akreditavimo standartams, procesy standartizavimg ir kokybés uztikrinima,
skirdama strateginj démesj didesnés rizikos paslaugy pacienty saugai identifikavimui, rizikos valdymui
ir nepageidaujamy jvykiy registracijai, siekiant uztikrinti pacienty ir personalo sauga.

5.7. Kokybés vadybos sistemos ir procesai pagal abu standartus yra neatsiejami vienas nuo kito,
vienas kitg papildantys, kad uztikrinty visy Jmonés atlickamy procesy tarpusavio sgveika, atitiktj
nustatytiems reikalavimams bei jgalinty teikti visapusiSkai kokybiSkas ir plataus spektro paslaugas,
atitikty pacienty ir paslaugy naudotojy lukescius ir reikalavimus.

5.8. Kokybés ir aplinkos apsaugos politikoje Auksciausioji Vadovybé isreiskia kokybés
kryptis, siejamas su visaapimanciais ilgalaikiais Imonés tikslais, vizija, misija, jsipareigojimu nuolat
diegti ir gerinti Kokybeés vadybos sistema, aplinkos apsaugos ir informacijos saugumo procesus bei
Imonés teikiamy paslaugy kokybe.

5.9. UAB Diagnostikos laboratorija savo veikloje vadovaujasi VERTYBEMIS, kurios remiasi:

5.9.1. Meile darbuotojui ir pacientui;

5.9.2. Profesionalumu, kokybisku bet kokios veiklos ir paslaugos atlikimu;

5.9.3. Komandiniu darbu, bendradarbiavimu, grindZiamu pasitikéjimu ir atsakomybe;

5.9.4. Pagarba kiekvienam Zmogui, kurig reiSkiame santykiuose su kolegomis, partneriais,
konkurentais, pacientais, paslaugy naudotojais ir bendruomene;

5.9.5. Gebéjimu diegti inovacijas, atpazinti, priimti ir drasiai taikyti inovacijas tiek paslaugy
teikime, tiek organizacijos valdyme ir vadyboje kiekviename lygyje;

5.9.6. Lojalumu, atsidavimu organizacijai, bendram tikslui;

5.9.7. Saugumu emocine, profesine prasme, kuriant bendradarbiaujancia kulttra;
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5.9.8. Tvarumu, vadovaujantis tvarumo ir ekologiskumo principais bei laikantis aplinkos
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty;

5.9.9. Lyderyste, kuri remiasi vertybine asmens pozicija, savyje turi geriausias Siuolaikinio
lyderio savybes.

5.10. UAB Diagnostikos laboratorija MISIJA:
5.10.1. Kokybiskais inovatyviais tyrimais ir konsultacijomis padéti zmonéms saugoti sveikata,
padéti gydytojams diagnozuoti ir gydyti ligas.

5.11. UAB Diagnostikos laboratorija VIZIJA:

5.11.1. Per penkerius metus tapti didziausig tyrimy spektra (laboratoriniy, instrumentiniy)
turin¢ia diagnostine Jmone ir kompleksines paslaugas (profilaktikos ir gydymo) teikianc¢ia medicinos
istaiga, kurios prioritetai — mokslo inovacijy/ technologijy diegimas ir efektyvus procesy valdymas,
teikiant individualizuotas paslaugas (pacientams, gydytojams).

5.12. UAB Diagnostikos laboratorija KOKYBES TIKSLAI:

5.12.1. Gerinti zmoniy sveikata, siekiant sumazinti jy sergamumg, ligotuma, ir mirtinguma
teikiant savalaikes, mokslu pagristas, saugias ir kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, naudojant
ir diegiant pazangias technologijas, taikant efektyvius pacienty ir paslaugy naudotojy lukescius bei
interesus atitinkancius procesus.

5.12.2. Ypatingg démes;j skirti pacienty gerovei, saugumui, teiséms bei jy poreikiy ir likesc¢iy
tenkinimui.

5.12.3. Diegti ir nuolat tobulinti klienty aptarnavimo standartus.

5.12.4. Nuolat gerinti Kokybés vadybos sistemg ir gerinti jos ir visos Imonés veiklos
efektyvuma ir rezultatyvuma.

5.12.5. Aktyviai dalyvauti vykdant i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1ésy
finansuojamas prevencines programas.

5.12.6. Pletoti skatinamyjy paslaugy teikima aptarnaujamiems gyventojams.

5.12.7. Remiantis ekonominiais skaiiavimais ir pacienty srauty analize, plétoti pacientams
teikiamas specializuotas ambulatorines paslaugas.

5.12.8. Didinti personalo samoninguma aplinkos apsaugos aspektu, mazinti vykdomos veiklos
poveikj aplinkai, laikytis tarSos prevencijos principy. Nuolat gerinant aplinkos apsaugos
veiksminguma, diegiant pazangius aplinkos apsaugos procesus, taikant prevencines priemones,
racionaliai naudojant energijos iSteklius. Laikantis tvarumo ir ekologiSkumo principy bei aplinkos
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty.

5.12.9. Skatinti personalg realizuoti jy kompetencija pilna apimtimi, iniciatyva,
savarankiskuma, atsakomybe uz veiklos rezultatus, siekiant, kad kiekvienas suprasty jo konkretaus ir
kokybisko darbo indélj, jgyvendinant Imonges misija, vizija, tikslus.

5.12.10. Vienyti kolektyvag darbui, diegti tarpusavio pagarbos, bendradarbiavimo kultlra,
grindZiamg Jmongés vertybémis.

5.12.11. Aiskiai formuluoti ir skirti uzduotis atsizvelgiant | kompetencija, atsakomybés ribas,
suteiktus jgaliojimus, jvertinti pasiekta rezultata. Rupintis organizacijos mikroklimatu ir nuolat jj
gerinti.

5.12.12. Didinti darbuotojy motyvacija kuriant skaidrig atlygio bei papildomy naudy sistema,
uztikrinti korupcijos prevencija [monéje.

5.13. Si Kokybés ir aplinkos apsaugos politika yra zinoma ir suprantama kickvienam Jmonés
darbuotojui bei skelbiama viesai (Imonés interneto svetaingje).

5.14. Kiekvienas darbuotojas riipinasi ir deda pastangas, kad jo veikla atitikty Imonés Kokybés
ir aplinkos apsaugos politikos kryptis.
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6. IRASAI
6.1. Su Sia politika susijusiy jraSy formy néra.
7. NUORODOS IR SUSIJE DOKUMENTAI

ISORES TEISES AKTAI IR REIKALAVIMAI

E‘: Nuorodinis Zymuo, pavadinimas, kt. St?rl;(;ir;?l;ﬁ:;us
71 LST EN ISO 15189:2023 Medicinos laboratorijos. Kokybés ir kompetencijos Visi p

) reikalavimai (ISO 15189:2022) / LST EN ISO 15189 )
79 Isakymas, Dél Nacionaliniy akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai Visi p

- patvirtinimo, 2025 m. geguz¢s 26 d. Nr. T1-764 redakcija )

8. PRIEDAI

8.1. Su Sia politika susijusiy priedy néra.
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