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1. KEITIMU ISTORIJA
Keitimo | ., .. Keitimg atliko (pareigy s -
versiia Keitimo data bumpinys, V. Payardd) Keitimo aprasymas
I I W K‘::it'imq istorija Zifiréti ankstesniuose dokumento
leidimuose.
Dokumentas perZifirétas pagal: LR SAM 2024 11 20
21 5004-12.31 VMASV J. Jasinskiens jsakymo Nr. V-1133 redakcija (Taisykliy 5.1.22 p.);

Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
12 straipsnio 9 dalies pakeitimus.

Generalinis direktorius V.,

3.0. 2024-12-31 Gediifis Dokumento versija patvirtinta tre€iam leidimui,

; O Papildyta 5.6.11 p. pagal LR SAM 2024 12 11
3.1. | 2025-03-31 VMASYV J. Jasinskiené jsakymo Nr. V-1317 redakcija.
4.0. | 2025-04-02 KAD E. Marciu¥kiené | Dokumento versija patvirtinta ketvirtam leidimui.

2. PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

2%, Veiklos savininkas

Kokybeés ir audito direktorius

2.2. Proceso vadovas

Vidaus medicininio audito skyriaus vadovas

2.3, Veikla

PVO01 Pagrindiné

2.4. Proceso kodas/ Zymuo

2.5. Paskirtis

Taisyklés reglamentuoja:

-uzsakovy kreipimosi | UAB Tavo profilaktika (toliau tekste — Jmoné) tvarka;
-nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatfirg ir spektra, jy teikimo tvarka;

- uzsakovy ir kify su jmone susijusiy asmeny teises bei pareigas;

- gindy ir konflikty tarp jmonés ir uZsakovy bei kity asmeny sprendimo tvarka;

- informacijos uZsakovui ar jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka;

- ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorady
darymo, i¥davimo uZsakovui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg;

- jimonés administracijos ir padaliniy darbo laika;

- darby sauga reglamentuojanéiy jstatymy bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;

- pacienty turimy dirbiniy i¥ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka;

- pacienty lankymo, i§raS§ymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos prieZiliros
istaigas, tvarka;

- nuotolinés sveikatos prieZifiros paslaugos paskirtj (toliau tekste — NSP), NSP
paslaugos teikimo tvarka. Paciento, norinfio gauti NSP paslaugg, identifikavimo
tvarka.

2.6.

Taikymo sritis

Vidaus tvarkos taisyklés yra taikomos visoje Jmonéje ir jos padalininose visiems

Imonés darbuotojams bei visiems uZsakovams ir jy atstovams.

3. TERMINAI IR APIBREZTYS

Terminas/ apibrézimas

Paaiskinimas

3.1. Jmoneé

UAB Tavo profilaktika

3.2. Konsiliumas

— ne maziau kaip trijy gydytojy pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti paciento
sveikatos biikle, diagnozuoti liga, ifsiaifkinti ir nustatyti gydymo galimybes.
Konsiliumo sudarymo tvarkg nustato sveikatos prieZifiros jmonés generalinis
direktorius.

3.3. Mokamos paslaugos

— asmens sveikatos prieZiliros jmoneés teikiamos paslaugos, uZ kurias moka patys
uzsakovai arba uZ juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty
nustatyta tvarka.

34, Nemokamos paslaugos

— paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar
savivaldybés biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

3.5.

Nepilnametis pacientas

— pacientas iki 16 mety.

Be dokumenio savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumento turinys negali biiti platinamas paSaliniams asmenims.
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Seimos gydytojo

Terminas/ apibrézimas Paaiskinimas
—ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos teikimo biidas, kai nustatyta
tvarka, naudojant nuotolinio rySio priemones, pacientui teikiama ambulatoring
g o iy smens sveikat rieziliros paslauga am ines i ieZii
Nuotoliné gydytojo ir a katos prieZiliros p g bulatorines asmens sveikatos prieZiiiros

paslaugas teikian&ios Imonés gydytojui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir

3.6. komandos nario pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku. Gydytojas ar Seimos gydytojo
konsultacija (NSP) komandos narys Sia paslauga gali teikti dirbdamas Impnés patalpose arba savo
nuotolinéje darbo vietoje, jei esant ekstremaliai situacijai ar dél kity objektyviy
prieZas¢iy Jmoné ar jos padalinio veikla laikinai vykdoma nuotoliniu biidu (toliau —
gydytojo darbo vieta).
— vaizdo ir (ar) garso ry§iy priemonés (jskaitant programine jrangg, bendravimo
Nuotolinio rysio platfqr-mas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy ry§iy technologijos, kuriomis yra galimybé
3.7. e i identifikuoti asmenj ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatorine asmens
P sveikatos prieZiliros paslauga, kai paslaugos teikejas ir paslaugos gavéjas yra
skirtingose vietose tuo padiu ar skirtingu laiku.
— imonés padalinio veiklos vienetas, kuriame vykdoma su teritorine ligoniy kasa
3.8. Klinika sudaryta sutartis dél sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo ir jy i8laidy apmokéjimo
i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto lé$omis.
Pirminé ambulatoriné —‘apima éeil?los gydytojo (arba vidaus ligL}. g_ydytojo, vaiky ligl} gydytojo, aku§qrio
3.9, asmens sveikatos ginekologo ir chirurgo kartu) komandos .te1k1amas paslaugas, pirming ambulatoring
i vy odontologing asmens sveikatos prieZifirg ir pirming ambulatorine psichikos sveikatos
prieziura prleinirq
3.10. | Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
T nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.
390, | Faclonimaixims — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
T pavedima.
— nespecializuotos asmens sveikatos prieZilros paslaugos, kurias Imoneés
padaliniuose, turin€iose licencijg teikti §eimos medicinos paslaugas, ambulatorinése
3.12 Seimos gydytojo asmens sveikatos prieZifiros jstaigose, pacienty namuose ar socialinés globos
™" | komandos paslaugos jstaigose ar jstatymy nustatyta tvarka pagal savo kompetencija teikia Seimos
gydytojo komandos nariai: $eimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas,
akuSeris.
3.3, | Ugsakovas — fizinis ir juridinis asmuo (sveikatos prieZiliros jstaiga, klinicistas, jstaiga,
o ) organizacija ir (arba) jy jgaliotas asmuo), uZsisakes Jmonés teikiamas paslaugas.
3.14 Rasytinés informacijos | — raSytinés informacijos i§ medicinos dokumenty apie pacients ir jam suteiktas
77" | teikimo paslauga paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo apra§ymus) parengimas ir pateikimas.
— fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés negalios (jutiminés
3.15 Riboto judumo arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet
" | pacientas kurios kitos negalios arba amZiaus ir kuriam deél jo biklés reikia atitinkamo démesio,

o paslaugas, teikiamas visiems asmenims,reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

Kiti su Siomis taisyklémis susije terminai pateikiami F4-PR 8.3-1 ,,Zodyne* (SharePoint >
Kokybés vadybos skyrius > F4-PR 8.3-1 ZODYNAS).

4. ATSAKOMYBE

4.1. Uz tinkama 8iy taisykliy jgyvendinima atsako monés generalinis direktorius, §iy taisykliy
reikalavimai yra privalomi visiems Jmonés darbuotojams bei Imonés teikiamy paslaugy uZsakovams.
4.2. Uz klausimy ir gincy, susijusiy su taisykliy paZeidimu, nagrinéjimo procesg atsako
medicinos centro vadovas arba kitas paskirtas darbuotojas.

5. APRASYMAS

5.1. BENDRIEJI DALYKAI
5.1.1. Pacientai priimami Jmonés Kliniky darbo metu.

5.1.2. Administracija dirba darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Sedtadien] ir sekmadienj bei
Valstybiniy §venciy dienomis administracija nedirba.

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumento turinys negali biiti platinamas pa¥aliniams asmenims,
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5.1.3. Imonés teikiamy paslaugy nomenklatira nurodyta licencijoje. Licencijos aktuali
redakcija skelbiama Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybos interneto
svetainéje.

5.1.4. Klinikos nedarbo metu paslaugas teikia asmens sveikatos prieZidiros jstaigos (toliau-
ASPI), su kuriomis [moné yra sudariusi asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo sutartj. Si
informacija pateikiama pacientams lengvai prieinamoje vietoje.

5.1.5. Pirmines psichikos sveikatos prieZifiros paslaugas prisira§iusiems prie Klinikos
pacientams teikia jstaigos, su kuriomis Imoné¢ yra sudariusi psichikos sveikatos prieZifiros paslaugy
teikimo sutartis. Si informacija pateikiama pacientams prieinamoje vietoje.

5.1.6. Pacientas, kreipdamasis | Imon¢ dél sveikatos prieZiliros paslaugy, privalo pateikti
asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg (pasa, asmens tapatybes kortele, vaikai — gimimo liudijima)
ar dokumento kokybiska kopija (fotonuotrauka). Pacientui atsisakius pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, paslaugos nebus teikiamos.

5.1.7. Teisés akty nustatyta tvarka pacientas turi teise j sveikatos prieZiliros paslaugas,
neatskleidZiant asmens tapatybés.

5.1.8. Nepilnametis pacientas iki 16 mety priimamas, atstovaujant jo atstovams pagal jstatyma:
vienam i3 tévy (jtéviy), globéjui.

5.1.9. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, registruojasi
bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511, atvykus j Imone (darbo valandomis), IPR IS arba
savitarnos svetaingje.

5.1.10. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie Imonéje dirbandéius gydytojus,
ju darbo laika, teikiamas paslaugas, juy teikimo tvarka, kainas, paskiriamas apsilankymo laikas.

5.1.11. Prie§ teikiant nuotoling konsultacija pacientas nustatyta tvarka identifikuojamas
uZduodant ne maZiau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis.

5.1.12. Nuotoliniy konsultacijy metu vaizdo ir (ar) garso jraSymas draudZiamas.

5.1.13. Priémimui pas Seimos gydytojo komandos narj konsultacijg tai pa¢iai dienai pacientai
registruojami tokiais atvejais: patyrus jvairios kilmés traumas ir suZeidimus, kar§¢iuojant, esant
vidutinio stiprumo skausmui (4-5 balai pagal skausmo skale), kai paros laikotarpiu, pacientui esant
ramybés bilisenos, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas,
pykinimas ir vémimas, staiga progresuojantis tinimas.

5.1.14. Registruojant pacientus tos pacios dienos priémimui registruojami pas paciento Seimos
gydytojo komandos narj. Jeigu Seimos gydytojo priémimo valandos pasibaigusios, pacientas
uZregistruojamas kitam tuo metu dirban¢iam gydytojui.

5.1.15. Paciento namuose Seimos medicinos paslaugas teikia Seimos gydytojas, bendrosios
praktikos slaugytojas, akuseris.

5.1.16. Seimos gydytojo komandos nariy paslaugos namuose teikiamos:

5.1.19.1. naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykima i
namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr.
301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZiliros jstaigose®, nustatyta tvarka;

5.1.19.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amZiaus;

5.1.19.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

5.1.19.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo $io dokumenio turinys negali biiti platinamas pa¥aliniams asmenims.
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5.1.19.5. pacientams, kuriems Gimiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

5.1.19.6. pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimuy;

5.1.19.7. pacientams, kuriems pakilo auk3tesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg maZinantys vaistai;

5.1.19.8. nenurodytais atvejais sprendimag dél paslaugy namuose teikimo poreikio priima
pacientg gydantis Seimos gydytojo komandos narys;

5.1.19.9. pakartotiniams apsilankymams registruoja Seimos gydytojas ar jo komandos nariai,
taip pat gydytojas specialistas, jei teisés aktais nustatyta tvarka létine liga serganéiam pacientui
vykdomas ilgalaikis sveikatos biiklés steb&jimas;

5.1.17. Gydytojas, matydamas pakartotinio paciento apsilankymo reikalingumg (paciento
bukles stebejimas, vaisty iSraSymas, darbingumo klausimai ir kt.) su pacientu suderina kito jo vizito
datg ir laika;

5.1.18. Skubiais atvejais, prie Klinikos prisirase¢ pacientai gali gauti §eimos gydytojo komandos
nuotoling konsultacijg arba atvykti uZsiregistrave bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511,
arba atvyke i Imong, informave bendrosios praktikos slaugytojg ar kitg atsakingg darbuotoja.

5.1.19. Seimos gydytojo komandos paslaugos teikiamos per 24 valandas nuo paciento kreipimosi
1 Imone nustatomais Timios biiklés atvejais (toliau — skubi ambulatoring paslauga):

5.1.22.1. suaugusiesiems:

5.1.22.1.1. skausmas vertinamas ne maZiau kaip 46 balais, nenumal§inamas maksimaliomis
medikamenty dozémis;

5.1.22.1.2 kar8¢iavimas > 38 °C trunkantis > 72 val.;

5.1.22.1.3. trauma jvykusi > 48 val., didéjantis skausmas ir tinimas bei nedideli sumusimai
(nereikia vaizdiniy tyrimy);

5.1.22.1.4. progresuojanti Umi alerginé reakcija, kai pasireiSkia bérimas ir nieZulys, be
anafilaksijos poZymiuy;

5.1.22.1.5. imus pykinimas, vémimas (besikartojantis), viduriavimas (besikartojantis) be
sistemines intoksikacijos poZymiy;

5.1.22.1.6. gyviiny jkandimai ir jdréskimai, kai nereikalingas chirurginis Zaizdos sutvarkymas;

5.1.22.1.7. Zaizdy perriS§imas po chirurginiy intervencijy, kai nereikalingas tolesnis chirurginis
Zaizdos sutvarkymas;

5.1.22.1.8. Sirdies ritmo sutrikimas, trunkantis ilgiau nei 48 val., nevartojant kraujg skystinan¢iy
vaisty, kai negalima atlikti ritmo atkiirimo;

5.1.22.1.9. laikino nedarbingumo paZyméjimo deél Gimios buklés arba susirgusio vaiko slaugos
i8davimas pirmg karta;

5.1.22.1.10. pavirSinés akiy infekcinés ligos, prasidéjusios prie§ > 48 val.;

5.1.22.1.11. pavir§iniai svetimkiiniai;

5.1.22.1.12. lengvi nudegimai, kai néra bent vieno i§ §iy poZymiy:

5.1.22.1.12.1. cirkuliaraus nudegimo;

5.1.22.1.12.2. kvépavimo taky nudegimo;

5.1.22.1.12.3. apima veidg bei kakla;

5.1.11.1.12.4. nudegimas apima tarpvietés sritj;

5.1.11.1.12.5. nudegimas apima sgnarius;

5.1.11.1.12.6. yra didelés kinetinés energijos.

5.1.22.2. vaikams:

Be dokumento savininko arba Kokybés skyriaus vadovo leidimo Sio dokumento turinys negali biiti platinamas pa3aliniams asmenims.
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5.1.22.2.1. (i8skyrus kiidikius) karS¢iavimas daugiau kaip 37,8 °C, trunkantis ilgiau nei 24 val.,
nepraeinantis skiriant kar§¢iavima mazinancius vaistus;

5.1.22.2.2. naujai atsirades ir plintantis bérimas, atsirades per 24 val.;

5.1.22.2.3. imus skausmas, nepraeinantis nuo analgetiky;

5.1.22.2.4. umis / pasikartojantis vémimas ir (ar) viduriavimas, be dehidratacijos poZymiy;

5.1.22.2.5. Umus skausmas ir diskomfortas §lapinantis (dizurija);

5.1.22.2.6. Umi alerginé reakcija, kai pasireiSkia bérimas, tinimas, bet néra anafilaksijos
poZymiy;

5.1.22.2.7. pavir§inés Zaizdos, kurios nereikalauja chirurginés intervencijos;

5.1.22.2.8. erkiy jsisiurbimas, kai jkandimas jvyko per pastarasias 24 valandas, ta¢iau néra jokiy
ankstyvyjy infekcijos poZymiu;

5.1.22.2.9. gyviny smulkiis jkandimai, kai nereikia chirurginés pagalbos ir néra poreikio
pasiutliges profilaktikai;

5.1.22.2.10. pavirSinés akiy infekcines ligos, prasidéjusios prie§ > 48 val.;

5.1.22.2.11. laikino nedarbingumo paZyméjimo dél Gimios biiklés arba susirgusio vaiko slaugos
iSdavimas pirmg karta;

5.1.22.2.12. lengvi nudegimai, kai néra bent vieno i$ §iy poZymiy:

5.1.22.2.13. cirkuliaraus nudegimo;

5.1.22.2.14. kvépavimo taky nudegimo;

5.1.22.2.15. apima veidg bei kakla;

5.1.22.2.16. nudegimas apima tarpvietés sritj;

5.1.22.2.17. nudegimas apima sgnarius;

5.1.22.2.18.yra didelés kinetinés energijos.

5.1.23. Jeigu pacientas atvyko i anksto neuZsiregistraves, esant galimybéms, paslaugos jam bus
suteikiamos arba pasitiloma registruotis ir atvykti kitu laiku.

5.1.24. Bitinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams, neatsiZvelgiant j tai, ar
asmenys apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir ar yra prisirase prie klinikos.

5.1.25. D¢l Imoneés specialisto uZimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta paciento
registracija ir/ar numatytas paslaugy teikimas gali biiti atSaukiamas arba perkeliamas kitai dienai,
pries tai su pacientu telefonu suderinus kito vizito laika.

5.1.26. Pacientai (lankytojai), atvyke j Imone, privalo susipaZinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

5.1.27. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik gavus rastiskg paciento sutikima.
NeuZzpildZius ir (arba) nepasiraSius [staigos pateikty dokumenty, paslaugos neteikiamos.

5.1.28. Pacientas vizito metu turi atsakyti i jam uZduodamus klausimus, uZpildyti ir pasira8yti
visus pateiktus dokumentu. Patikrinama paciento registracija pasirinktoms paslaugoms.

5.2. PACIENTU KREIPIMOSI | IMONE TVARKA

5.2.22. Pacientas, paskirtu laiku atvykes | Imong, turi pateikti registratfiros darbuotojui asmens
dokumentg ar kitg asmens tapatybg patvirtinantj dokuments, jeigu teikiamos PSDF léSomis
apmokamos paslaugos, darbuotojas turi patikrinti paciento socialinio draudimo biiseng.

5.2.23. Laikoma, kad savanoriskai | [mong atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj
apZiliréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty bltinus tyrimus ir gydymo procediras.
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5.3. REGISTRACIJOS METU:

5.3.22. Pacientui suteikiama informacija apie dirbanc¢ius sveikatos prieZifiros specialistus, jy
kvalifikacija, darbo grafika, teikiamas paslaugas ir kainas;

5.3.23. su pacientu sudaroma asmens sveikatos prieZifiros paslaugy sutartis - sutikimas (PSF
TP -1), kurios pagrindu pacientui teikiamos Paslaugos;

5.3.24. pacientas supaZindinamas su vidaus tvarkos taisyklémis, paciento atmintine, kitais
vidaus dokumentais;

5.3.25. uZvedami nauji paciento medicinos dokumentai (F E025 - ambulatoriniams pacientams
ir FOO3/a - dienos chirurgijos skyriaus pacientams) arba padaromi atitinkami jra¥ai esamuose
medicinos dokumentuose apie apsilankyma pas sveikatos priezZitros specialista.

5.3.26. Iimtinais atvejais, kai suZinoma, jog del nenumatyty objektyviy aplinkybiy atitinkamas
specialistas negalés priimti paciento sutartu konkreéiu priémimo laiku (pvz., susirgus specialistui,
sugedus jrangai, biitinai tinkamam paslaugos suteikimui ir kitais svarbiais atvejais), apie tai pacientui
nedelsiant praneSama telefonu ir pasitilomas artimiausias galimas priémimo laikas, kitas specialistas
arba paciento sutikimu susitariama del kito paciento pri¢mimo laiko.

5.4. PACIENTU GULDYMO ] DIENOS CHIRURGILJOS SKYRIU TVARKA

5.4.22. Pacientai hospitalizuojami planine tvarka pagal registracijos hospitalizacijai datg ir
laika.

5.4.23. Hospitalizavimo data yra parenkama atsiZvelgiant j operacijos pobiidj, palaty uZimtumo
grafikus, gydytojy darbo grafikus ir paciento pageidavimus.

5.4.24. UZ paciento hospitalizacijos datos parinkimg atsakinga Dienos chirurgijos skyriaus
administratore, kartu su gydanciu gydytoju. Galimi hospitalizacijos laiko variantai suderinami su
pacientu. Patvirtinta datg ir laikg administratoré nurodo Edaktaras informacingje sistemoje.

5.4.25. Atvykes pacientas administratorei pateikia asmens tapatybeg patvirtinantj dokumentg ir
kitus visus jo turimus medicininius dokumentus (pvz.: siuntimg (F Nr. E027/a), tyrimy rezultatus ir
t.t.).

5.4.26. Hospitalizuojamam pacientui ligos istorija yra uZvedama Dienos chirurgijos skyriaus
registratiiroje. Administratoré atsakinga uZ jraSy deél hospitalizavimo datos ir laiko Zyméjimg ligos
istorijoje bei gauty i§ paciento medicininiy dokumenty jklijavima.

5.4.27. Gydytojas nurodo hospitalizacijos indikacijas ir hospitalizavimo diagnoze ligos
istorijoje.

5.4.28. I8 registratiiros pacientg j palata palydi slaugytoja arba slaugytojos padejéja.

5.4.29. Prireikus, paciento ligos istorijg ir / ar kitus medicininius dokumentus (tyrimy rezultatus,
rentgeno nuotraukas ir pan.) i§ vieno gydytojo kabineto | kitg gali pristatyti tik Jmonés darbuotojai.

5.4.30. I8raSant pacients, parengiami visi konkre€iu atveju reikalingi medicinos dokumentai,
nedarbingumo paZymeéjimas ir kt. Jei medicinos dokumentai pildomi elektroniniu biidu, gydytojas
pacientui paaiSkina, kur elektroninéje erdvéje galima susipaZinti su medicinos dokumentais, skirtomis
rekomendacijomis. Paciento pra§ymu, gydytojas i§duoda atitinkamy dokumenty spausdintas kopijas.

5.4.31. Visi pacientai gydomi vienvietése palatose, i§skyrus stebgjimo palata.

5.4.32. Steb¢jimo palatoje paciento privatumas uZtikrinamas naudojant §irma.

5.4.33. Laikas nuo paciento patekimo iki jo paguldymo palatoje neturi vir§yti 30 min.

5.4.34. Pacienty lankymo valandos yra nuo 9:00 iki 19:00 val., jeigu tai netrukdo gydytojo
darbui. Esant ypatingai epidemiologinei situacijai, pacienty lankymas gali biiti ribojamas.
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5.5. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, JU TEIKIMO
TVARKA

5.5.1. Imong¢je teikiamos nemokamos paslaugos:

5.5.1.1. Visiems asmenims nemokamai teikiama biitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V — 208 ,,Dél
bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto patvirtinimo® .

5.5.1.2. PrisiraSiusiems pacientams, kurie yra drausti privalomuoju sveikatos draudimu (toliau-
PSD), nemokamai teikiamos paslaugos, kurios yra kompensuojamos PSDF léSomis. I§imtinais
atvejais paciento pageidavimu prisirasiusiems pacientams gali biiti teikiamos mokamos paslaugos,
(pvz.: pacientas pageidauja gauti paslauga ne eilés tvarka) tokiais atvejais pacientas yra pasira$ytinai
supazindintas su jo teise ir galimybe jg gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant paslaugos teikimo
datg

5.5.1.3. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortelg (toliau — ESDK), ESDK pakeidiant] sertifikatg arba struktiirizuots
elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir blitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP);
dokumentg DAI (arba E123 formos paZymg, arba SED DAO002), kuris suteikia teise gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo
atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai; dokumenta S2 (arba E112 formos paZyma, arba SED
S010), kuris suteikia teis¢ gauti nurodytas planines kompensuojamgsias paslaugas ir
kompensuojamuosius vaistus bei MPP.

5.5.1.4. Nemokamos gydytojy specialisty konsultacijos gali biti teikiamos tik pagal su
Valstybine ligoniy kasa sudarytg sutartj ir joje numatytg paslaugy kiekj.

5.5.1.5. Nemokamy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo tvarka, §iy paslaugy spektras
ir nomenklatiira skelbiama jmonés svetainéje ir jos padaliniuose, pacientams lengvai prieinamoje
vietoje. Informacija gali pateikti jmonés sveikatos prieZiliros specialistas ar kitas atsakingas
darbuotojas.

5.5.22. Imongje teikiamos mokamos paslaugos:

5.5.2.1. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, uZ kurias néra apmokama PSDF biudZeto
léSomis, néra priskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms ir kuriy néra nemokamy paslaugy
nomenklatiiroje, apmoka patys pacientai (jy atstovai) arba uZ juos gali sumoketi kiti fiziniai ar
juridiniai asmenys bei savanoriskojo draudimo jstaigos.

5.5.2.2. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apra$a tvirtina jmonés direktorius.

5.5.2.3. Pacientas yra informuotas ir sutinka mokeéti nustatytg paslaugy kaing, jeigu:

5.5.2.3.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet pageidauja gauti nebiitinajg
medicinos pagalbos paslauga;

5.5.2.3.2. neturi asmens sveikatos prieZiliros gydytojo siuntimo, tadiau savo iniciatyva kreipiasi
gydytojo specialisto konsultacijai;

5.5.2.3.3. pageidauja papildomy, pagrindinei ligai diagnozuoti/gydyti nebiitiny paslaugy,
medZiagy, tyrimy, medikamenty, procediiry;

5.5.2.3.4. pacientas pasirenka brangiau kainuojan¢ias asmens sveikatos prieZifiros paslaugas.
Prie brangiau kainuojanéiy asmens sveikatos prieZiGiros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas
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savo iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojanéias paslaugas, medziagas,
tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo atveju pacientas apmoka pasirinkty
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir nemokamuy
paslaugu, medZiagy, tyrimuy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy skirtumg. Prie
iy paslaugy negali bati priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo
alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojanéios paslaugos).

5.5.2.3.5. Imongje teikiant odontologinés prieziliros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir
asmenis, besimokan¢ius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukaks 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamg
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazyma) moka uz vaistus,
odontologines ir kitas medZiagas, sunaudotas odontologinés prieziliros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsizZvelgiant j sunaudoty medzZiagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

5.5.2.3.6. paslauga jtraukta | mokamy paslaugy saraSa LR sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

5.5.2.4. Sveikatos prieZiliros paslaugy kainos nurodytos jmonés direktoriaus patvirtintuose
kainynuose.

5.5.2.5. Informacija teikiama telefonu: +370 700 55511, skambinant i§ uZsienio 00 370 37 24
5330.

5.6. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

5.6.1. Pacienty teisés:

5.6.1.1. Teise | kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas;

5.6.1.2. Kiekvienam pacientui uztikrinama kokybiska sveikatos prieziiira;

5.6.1.3. Visi pacientai turi lygias teises | sveikatos priezilira Imonéje nepriklausomai nuo jy
lyties, amZiaus, rasés, pilietybes, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimuy,
paziliry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais
nepagrijsty aplinkybiy.

5.6.2. Teikiant paslaugas, kiekvienam pacientui suteikiamos garbés ir orumo nezeminancios
salygos, privatumo uZztikrinimas bei pagarbus sveikatos prieZiliros specialisty elgesys. Kiekviena
intervencija | paciento sveikata, jskaitant tyrimus, atlickama laikantis atitinkamy profesiniy
pareigybiy reglamentavimo ir standarty.

5.6.3. Pacientas LR teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaigg
ir sveikatos prieziliros specialista:

5.6.3.1. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZzifiros jstaiga, paciento teise gauti
nemokama sveikatos priezitirg LR teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama;

5.6.3.2. Pacientas turi teisg gauti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant $ig teisg, paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieZilira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

5.6.4. teise | informacijg;

5.6.5. teisé nezinoti;

5.6.5.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitiros [monéje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, $alutinj
poveikj, gydymo prognozg negali biti pacientui pateikiama pries jo valig. Savo atsisakyma pacientas
turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.
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5.6.5.2. Informacijos pateikimo apribojimai netaikomi, kai del atsisakymo gauti informacijg
gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

5.6.6. teise susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose ir dokumenty kopijy i§davimo
tvarka:

5.6.6.1. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose;

5.6.6.2. Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra
Imoneés nuosavybe ir pacientui neatiduodami;

5.6.6.3. Paciento pageidavimu jam turi baiti pateikti jo medicinos dokumenty kopijos. I§rasy
parengimo trukme — 1 darbo diena nuo pra§ymo pateikimo momento;

5.6.6.4. Israsai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos atiduodamos tik pa¢iam
pacientui pateiktus asmens tapatybes dokumentg arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus asmens
tapatybe bei jgaliojimus patvirtinan¢ius dokumentus;

5.6.6.5. Medicinos dokumenty pateikimas gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimag neiduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti medicinos dokumenty priémimg ir jo
motyvus paZymima medicinos dokumentuose;

5.6.6.6. Sveikatos prieZiliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmi§kus duomenis ar duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieZiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieZitiros specialisto ir paciento gin¢g dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Jmonés direktorius;

5.6.6.7. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinéio paciento teisés susipaZinti su jo medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZifiros jstatymas;

5.6.6.8. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo
atstovai,

5.6.6.9. Pateikus asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus, pacientas turi teis¢ prasyti, kad
jo buty padarytos ir i§duotos jmonés nustatyta tvarka patvirtintos medicininiy dokumenty kopijos.
Taip pat iSduodami diagnozeés ir gydymo apraSymai. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik LR
istatymy nustatyta tvarka;

5.6.6.10. Konfidenciali informacija §iems asmenims gali biti suteikiama tik raSytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jo naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas.

5.6.7. teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

5.6.7.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanéiy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti ligai, gydyti ar slaugyti;

5.6.7.2. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZiliros Imonéje, jo sveikatos bikle,
taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi i nustatytos formos ir riSies pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty formg, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

5.6.7.3. Visa informacija apie paciento buvimg Imonéje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta laikoma
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konfidencialia ir po jo mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

5.6.7.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimga, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiralytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teise gauti tokia informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus;

5.6.7.5. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems jo
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir
tiek, kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti;

5.6.7.6. Kai pacientas laikomas negalin€iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai batina
paciento interesams apsaugoti;

3.6.7.7. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i3 Sio paciento pilnamegiy broliy (sesery)
arba vienam i8 8io paciento pilname&iy vaikaiiy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy pra§ymu tiek,
kiek butina paciento interesams apsaugoti;

5.6.7.8. Be rastiSko paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
buti suteikta:

5.6.7.8.1. nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilname¢io paciento interesams;

5.6.7.8.2. sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama
jo sveikatos ekspertize;

5.6.7.8.3. sveikatos prieZiliros specialistams, kurie konsultuoja, gydo, tiria, registruoja
pacienta;

5.6.7.8.4. institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos prieZitiros paslaugas;

5.6.7.8.5. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams;

5.6.7.8.6. apie pavojingus paciento ketinimus, kelianius grésme¢ jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei — teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinioms
teis¢ gauti tokig informacija;

5.6.7.8.7. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms,
kurioms tokia teisg suteikia LR jstatymai.

5.6.7.8.8. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik radytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

5.6.7.8.9. UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie pacienta rinkimg ir naudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

5.6.7.9. UZtikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamumsg, vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bifitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenes sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.
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5.6.8. teisé | anoniming sveikatos prieZiiira.

5.6.8.1. Teis¢ | sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. UZ sveikatos prieZiiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
i8skyrus teisés akty nustatytas iSimitis.

5.6.8.2. Sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausyb¢ ar jos jgaliota institucija.

5.6.9. Teis¢ rinktis dalyvavimg / nedalyvavimg biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese;

5.6.9.1.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo | §iuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

5.6.9.1.2. Jtraukiant pacienta | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

5.6.9.1.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esan¢ios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieZiliros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

5.6.10. teisé | Zalos atlyginima;

5.6.11. teisé skystis;

5.6.12. teis¢ rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendZiant sveikatos
prieZifiros klausimus;

5.6.13. teisé atsisakyti gydymo;

5.6.14. teisé | savo garbe ir orumg neZeminandias sglygas ir pagarby sveikatos prieZitiros
specialisty elges;;

5.6.15. teis¢ naudotis kitomis pacienty teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos
jstatymuose, tarpe jy ir Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatyme.

5.6.16. teis¢ informuoti Jmonés administracija, jeigu sveikatos prieZifiros specialistas
konsultacijos metu nesuteike visapusiSkos informacijos ar paslaugas suteiké nekokybi¥kai.

5.7. Pacienty pareigos:

5.7.1. susipazZinti su |moneés vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas;

5.7.2. suteikti sveikatos prieZilros specialistams informacijg apie savo sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir
kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezifiros paslaugas;

5.7.3. vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiliros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis davé sutikima;

5.7.4. tausoti, saugoti Imonés turtg bei nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltés padarytg Zalg;

5.7.5. saugoti savo asmeninius daiktus;

5.7.6. laiku ir pilnai sumokéti uZ medicinines ir kitas paslaugas pagal galiojanéius jkainius (jei
paslaugos yra neapmokamos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka);

5.7.7. UZ suteiktas paslaugas sumokéti po procediiros, konsultacijos, prie§ - uZ operacijas.
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5.7.8. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jmonés darbuotojais ir kitais pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti Jstaigos darbuotojuy, kity pacienty, lankytojy garbés ir orumo,
gerbti jy teises;

5.7.9. jgyvendinant 5.7.8. punkte i¥déstytus reikalavimus, Imonés darbuotojams ir pacientams
bei juos lydintiems asmenims draudziama tarpusavio bendravime: naudoti nenorming kalbg, kreiptis
i paSnekovg familiariai ar jZzeidziandiai, grasinti, kalbéti Saukiant, naudoti bet kokius asmenis
diskriminuojan¢ius argumentus ar palyginimus, nesilaikyti higienos reikalavimy;

5.7.10. Taisykliy 5.7.9. punkte esan¢iy reikalavimy paZeidimas i§ paciento pusés ar jj lydingio
asmens yra pagrindas [monés darbuotojams sustabdyti paslaugy teikimg ar atsisakyti teikti pacientui
bet kokias paslaugas, jeigu tai negresia paciento gyvybei ar sveikatai;

5.7.11. pries sustabdydami ar atsisakydami teikti paslaugas, Imonés darbuotojai privalo jspéti
pacientg ar jj lydintj asmenj apie jy pareigg laikytis taisykliy ir informuoti juos, kad pakartotinai
pazeidus taisykles, paslaugos bus sustabdytos ar atsisakyta jy teikimo;

5.7.12. jei paslaugos buvo sustabdytos ar atsisakyta, Imonés darbuotojai turi jradyti Sig
informacija j paciento medicininius dokumentus (taip pat Zr. PA 10.2-2).

5.7.13. jeigu paslaugos teikimas buvo nutrauktas dél paciento ar jj lydinéio asmens elgesio
pazeidimo, uZ suteiktas paslaugas sumoketi pinigai nebus graZinti.

5.8. Imonéje besigydantiems pacientams draudziama:

5.8.1. atsinesti dideles pinigy sumas, juvelyrinius dirbinius ir kitus vertingus daiktus, nes
Imones personalas neatsako uz jy sauguma;

5.8.2. rukyti (jskaitant elektronines cigaretes), gerti alkoholinius gérimus, vartoti narkotines
medziagas;

5.8.3. jsivesti (jsinesti) gyviinus;

5.8.4. trikdyti vieSajg rimt] ir tvarka, taip pat bet kokiais kitais veiksmais kelti grésme savo ir/ar
kity asmeny sveikatai ar gyvybei, nusizengti viesajai tvarkai ar gerai moralei.

5.8.5. Pacientams (jy atstovams), kartu su pacientu atvykusiems asmenims, draudZiama
filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus [monés patalpose ar teritorijoje be administracijos sutikimo.
Asmenys, pazeide §j reikalavimg, gali biiti papraSyti palikti Imonés teritorijg arba gali biti
kreipiamasi j policijg ar apsaugos darbuotojus.

5.8.6. Pacientas neturi teisés jjungti, i§jungti, regulivoti medicininés jrangos, keisti jos
parametry.

5.8.7. Pacientas taip pat privalo laikytis elementariy atsargumo taisykliy naudodamasis elektros
ir kita jranga.

5.8.8. UZ savo veiksmais Imonei, jos darbuotojams ar kitiems asmenims padarytg Zalg pacientas
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.8.9. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos
prieziliros paslaugy teikimas gali blti nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei.

5.9. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

5.9.1. Pacientas, pateikgs asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus Imonés gydytojui, turi
teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikleg, ligos diagnoze¢, Imone taikomus ar kitus gydytojui
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Zinomus gydymo ar tyrimo blidus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze,
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sifilomo
gydymo bei padarinius, atsisakius sitilomo gydymo.

5.9.2. Gydytojas $ig informacijg pacientui turi pateikti, atsizvelgdamas ] jo amZiy ir sveikatos
biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

5.9.3. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos
dokumentuose jrasytas gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

5.9.4. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta, susipazinimui
turi biiti pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrafais pacienty medicinos
dokumentuose ir gauti jy kopijas turi teis¢ ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu,
privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinant
dokumenta.

5.9.5. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima nei$duoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose
dokumentuose.

5.9.6. Be rastiko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, ir kita asmeninio pobfidZio informacija, kuri bus suZinota
diagnozuojant liga, gydant ir slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyving medicining dokumentacija, i§skyrus konkreéius teisés akty numatytus atvejus.

5.9.7. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jj, jo gydymosi Imonéje metu, baty teikiama
kitiems asmenims, jskaitant ir $eimos narius.

5.9.8. Sutikime jraSomi konkretlis asmenys, jstaigos ir kokig konkre&ig informacija asmuo
sutinka apie save pateikti.

5.9.9. Jei | Imong kreipiasi ar pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés,
Sautinés ar del sprogimo atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobifidzio kiino suzalojimai, kurie gali bati
susij¢ su nusikaltimu, priimantys pacientus gydytojai informuoja policijos pareigiinus [monéje
nustatyta tvarka.

5.9.10. Informacijos teikimas policijai apie suzalotus asmenis, kurie gali biiti susije su
nusikaltimu:

5.9.10.1. gydytojas nedelsiant telefonu informuoja teritorinés policijos jstaigos budétoja arba
telefonu 112, jei  jstaigg kreipiasi arba pristatomas asmuo, kurio gyvybei kelia pavojy padaryti kiino
suzalojimai, taip pat asmuo, kurio gyvybei pavojus negresia, taiau jam padarytos durtinés, pjautinés,
Sautinés ar sprogimo Zaizdos arba kitokio poblidZio kiino suZalojimai, kurie gali biti susije su
nusikaltimu, ar nukentéj¢ keliy eismo jvykiuose asmenys;

5.9.10.2. apie del smurtiniy veiksmy suZalotus asmenis pranesama telefonu Nr. 112;

5.9.10.3. registracijos dokumentuose iSsamiai uZraSomi paciento, kuriam padaryti kiino
suzalojimai, ir jj pristadiusio asmens anketiniai duomenys, jvykio aplinkybés, informacija perdavusio
teritorinei policijos jstaigai sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo bei informacija priémusio
policijos pareiglino vardai ir pavardes, pranesimo data ir laikas; jvykio komentaras;

5.9.10.4. informacijos policijai perdavimo fakta ir laika, jraSu paciento medicinos
dokumentuose patvirtina paciento gydytojas; medicinos dokumentuose jis i§samiai apraso jvykio
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aplinkybes, nurodo paciento, kuriam padaryti kiino suZalojimai, ir jj pristaliusio asmens anketinius
duomenis (F Nr. E025).

5.9.10.5. Kritiniy bei ekstremaliy situacijy atvejais informacija apie pacientus teikiama pagal
patvirtintus LR SAM reikalavimus.

5.10. INFORMACIJOS NETEIKIMAS

5.10.1. DraudZiama be paciento sutikimo suteikti informacijos apie pacientg arba sudaryti
sglygy gauti oficialiy medicinos dokumenty kopijas. Visa informacija apie jstaigoje gydoma pacientg
laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties.

5.10.2. Paciento teises gauti informacijg apie gydyma, medicinos dokumentus ar jy kopijas
nustato LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Psichikos sveikatos prieZifiros
istatymas, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai bei Jmonés direktoriaus
isakymai.

5.10.3. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, asmens sveikatos prieZiiiros
jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus tyrimo ar gydymo biidus, galimg rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognozg negali biiti teikiama prie§ paciento valig, kurig jis aiSkiai i¥reiskia,
patvirtindamas paraSu. TaCiau informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

5.11. INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS. DRAUDIMAS TEIKTI SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGAS BE PACIENTO SUTIKIMO

5.11.1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
i8reik$ti pats.

5.11.2. Sveikatos prieZilira ar slauga nepilname¢iams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra
ju atstovy sutikimas, i8skyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieZiliros specialistai visais atvejais parinkta tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitinka nepilnamecio interesus, atsiZvelgdami pirmiausia j nepilnamegio, taip pat j jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamec¢io paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojuy konsiliumas, atsiZzvelgdamas j nepilname¢io interesus.

5.11.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreikita
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teise savarankigkai
kreiptis ir spresti del jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus
atvejus.

5.12. TRECIOSIOS SALIES DALYVAVIMO PACIENTUI TEIKIANT SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGAS TVARKA

5.12.1. Pacienty apsilankymo [monéje metu gali dalyvauti jy pasirinktas asmuo, pvz., Seimos
narys, paciento advokatas ir kt.

5.12.2. Lydintis asmuo turi neturéti @miy kvépavimo taky infekcijy, iimiy Zarnyno infekcijy ir
kity uzkre¢iamy ligy poZymiy (pvz.: kar§¢iavimas, sloga, kosulys, pasunkéjes kvépavimas, vémimas,
viduriavimas ir pan.).
pradedant teikti paslauga, t.y. pacientui/klientui atvykus j registratiirg ir (arba) procediry kabineta.
Sveikatos prieZiliros specialistas aptaria su pacientu treCiosios Salies dalyvavima/stebéjima, esant
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pritarimui, papraSoma paciento pasiraSyti ambulatorinéje korteléje:  ,,Sutinku, kad
konsultacijoje/tyrime dalyvauty ......., (parasas), (data)“.

5.12.4. Jeigu pacientas iSreiSkia norg dél treCiosios Salies dalyvavimo, intymiy tyrimy metu
sudaromos sglygos islaikyti paciento privatumui (panaudojant §irmg ir pan.).

5.12.5. Jeigu pacientas sutinka dalyvauti mokymo procese, gavus paciento sutikima, studentai,
rezidentai gali stebéti bei dalyvauti teikiant paslaugas — uZduoti pacientui klausimus, atlikti apZitira
ir kt.

5.13. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO, PERKELIMO, SIUNTIMO I KITAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

5.13.1. Jei i%naudotos visos gydymo ir diagnostikos galimybés Imonéje ar pacientui
pageidaujant ir, esant indikacijoms, jo sveikatos biikle reikalauja papildomo iStyrimo ir/ar gydymo,
jis gali biiti nukreipiamas j kitas sveikatos prieZifiros jstaigas.

5.13.2. Gydantis gydytojas, siysdamas pacienta i kita asmens sveikatos prieZifiros paslaugas
teikianCia jstaiga, uZpildo formg E027 , Medicinos dokumenty israsas/siuntimas®, atlieka jrasa jo
medicininiuose dokumentuose.

5.13.3. Pacientui atsisakius vykti j siun¢iamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jrafo jo asmens
sveikatos istorijoje, o pacientas (paciento atstovas) tai patvirtina savo parasu.

5.13.4. Pacienty lankymo valandos yra nuo 9:00 iki 19:00 val., jeigu tai netrukdo gydytojo
darbui. Esant ypatingai epidemiologinei situacijai, pacienty lankymas gali biti ribojamas.

5.13.5. Vienu metu pacientg gali lankyti ne daugiau 2 lankytojai (Zr. 1 priedas).

5.14. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

5.14.1. Patalpos turi biiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

5.14.2. Pacientams (jy atstovams) ir lankytojams draudZiama:

5.14.2.1. Sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo metu naudotis mobiliuoju telefonu: daryti
garsinius jrasus, fotografuoti, filmuoti.

5.14.2.2. SavavaliSkai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose.

5.14.2.3. Nekviestiems jeiti j konsultacijy ar procediirinj kabineta.

5.14.2.4. Atsivesti/atsine$ti gyvinus | istaiga.

5.14.2.5. | Imoneg ar jos teritorijg atsine§ti Saunamajj ir/ar Saltgjj ginklg.

5.14.2.6. Imonés patalpose ir/ar jos teritorijoje rukyti, vartoti alkoholinius gérimus.

5.14.2.7. Imonés patalpose ir/ar jos teritorijoje vartoti narkotines, psichotropines ar kitas
psichikg veikian€ias medZiagas, iSskyrus §iy medZiagy vartojimg gydymo tikslais, dalyvaujant
asmens sveikatos prieZiliros specialistui.

5.14.2.8. Darbuotojams draudZiama:

5.14.2.9. Imonés patalpose ir/ar jos teritorijoje rukyti.

5.14.2.10. biti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZziagy.

5.14.2.11. elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis naudotis asmeniniams tikslams.

5.14.2.12. Darbuotojai privalo:

5.14.2.13. Darbo metu dévéti identifikacines korteles.

5.14.2.14. Dirbti vilkint §varig ir tvarkingg medicining aprangg turint tiesioginj kontaktg su
pacientais.
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5.14.2.15. Prie§ pradedant darba isitikinti, kad jrenginiai tvarkingi ir darbo vieta tinkamai
sutvarkyta.

5.14.2.16. Laikytis darbo drausmés, pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais,
lankytojais bei pacientais, laikytis Klienty aptarnavimo standarto.

5.14.2.17. Laikytis darby saugos, prie§gaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby
sauga, nuostatomis, direktoriaus jsakymais.

5.14.2.18. Racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energija ir kitus
materialinius iSteklius.

5.14.2.19. Uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teises aktuose.

5.14.2.20. SusipaZinti su naudojamy cheminiy medZiagy saugos duomeny lapais ir dirbant
vadovautis juose pateikta informacija.

5.14.2.21. NepaZzeisti standarty, higienos normy, laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, Zinoti
(pagal savo kompetencija) cheminiy medZiagy sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarks,
nukenksminimo biidus.

5.14.2.22. Uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys biity tik esant darbuotojui.

5.14.2.23. Nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iSkilusius konfliktus ir
nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ir kitais darbuotojais.

5.14.2.24. Darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiggs darba, turi sutvarkyti darbo viets,
iSjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.

5.14.2.25. Administracija neatsako uZ darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

5.14.2.26. Darby saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas jstaigoje vykdo
darby saugos specialistas, vadovaudamasis direktoriaus jsakymais patvirtintomis darby saugos,
gaisrinés saugos instrukcijomis, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty bei
jmonés dokumenty nuostatomis, susijusiomis su darbuotojy sauga ir sveikata, gaisrine sauga.

5.15. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIY
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

5.15.1. Turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly, atsiskaitymo korteles, pinigus pacientas turi
uZrakinti palatoje esan¢iame seife arba uZrakinamoje spinteléje.

5.15.2. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife t. y. paliktus kabinete, palatoje ar
kitoje vietoje, [moneé neatsako.

5.15.3. Uz lauko riibus ir kitus daiktus paliktus spintelése Imoné neatsako.

5.15.4. Kilus gindui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei graZinimo, pacientas/paciento
atstovas nedelsiant privalo kreiptis i Imone telefonu +370 700 55511.

_ S.de. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORAéU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

5.16.1. Konfidenciali informacija gali biti teikiama tik gavus rastiSkg paciento sutikimg bei
asmens tapatybe patvirtinangius dokumentus, i¥skyrus teisésaugos institucijas, jstaigas,
kontroliuojan&ias sveikatos prieZitiros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokig teisg¢ suteikia LR
jstatymai.
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5.16.2. ASP], norindios gauti informacijg apie pacienta, Imonei pateikia radta, pasiradyta
jstaigos vadovo, kuriame turi bati nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos
panaudojimo tikslas.

5.16.3. Kitos institucijos ar jstaigos, norinéios gauti informacija apie pacienta, Imonei pateikia
rata, pasiradyts institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendima ar kita dokuments, kurj
tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus arba
radtg, pasiradytg institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi bliti nurodomas norimos gauti
informacijos pobtdis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiska paciento ar jo teiséto atstovo
sutikimg bei tapatybe patvirtinantj dokuments.

5.16.4. Pacientas, kreipdamasis dél oficialios dokumentacijos gavimo, turi pateikti prasyma
radtu ir jo tapatybe liudijantj dokuments. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
praSymg radtu, asmens tapatybe liudijantj dokuments, atstovavimg patvirtinantj dokumenta ir
paciento rastiska sutikimg (tais atvejais, kai sutikimas yra btinas).

5.16.5. Radytinés informacijos teikimo paslaugos ir informacija/ dokumentai apie pacienta
teikiama, kai pacientas ar jo atstovas pateikia pra§yma deél raSytinés informacijos teikimo paslaugos
ar kitos informacijos/ dokumenty (asmens sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijy,
pazymy ir kt.) gavimo.

5.16.6. Informacija (medicinos dokumenty kopijos ir iSrasai) teikiama nemokamai:

5.16.7. draudimo kompanijoms, kai pacientas yra sudargs sutart], jvykus traumai yra jvertinama
patirta Zala.

5.16.8. teismams, prokuratiirai, policijos komisariatams (visais atvejais);

5.16.9. advokatams, kai teismas jpareigoja advokatg pateikti papildoma informacija, t.y. yra
pridétas teismo sprendimas.

5.16.10. mokamai:

5.16.11. Imoniy medicininei ekspertizés komisijai;

5.16.12. draudimo kompanijoms, kai pacientas pageidauja sudaryti sutartj;

5.16.13. advokatams, iSskyrus atvejus, kai teismas jpareigoja advokata pateikti papildoma
informacija, t.y. pridétas teismo nuosprendis;

5.16.14. Medicinos dokumentai (ambulatorinés kortelés, ligos istorijos ir kt.) yra jstaigos
nuosavybé - pacientams, jy atstovams ja savavaliskai iSsinesti i3 jstaigos draudZiama.

5.17. GINCU IR KONFLIKTU TARP JMONES IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA A

5.17.1. Pacientas, manydamas, kad Jmonégje teikiant sveikatos prieZifiros paslaugas yra
paZeistos jo teises, turi teisg pateikti skunda.

5.17.2. Skundg pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie
yra paciento pasirayti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, i§déstyta skundo esme.

5.17.3. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

5.17.4. Nejskaitomi, teisés akty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

5.17.5. Pacientas, pateikdamas skunda, privalo pateikti ir asmens tapatybg patvirtinant]
dokumentg. Kai toks skundas siunéiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar
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pacientui atstovaujanio advokato patvirtinta pareikéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, pateikdamas skunda, pateikia tapatybe, giminystés ry$j/ atstovavima
liudijan¢ius dokumentus.

5.17.6. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suZino, kad
jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

5.17.7. Imoné, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir raStu praneSa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

5.17.8. Nepatenkintas skundo nagringjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j valstybés
institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

5.17.9. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

5.18. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS RIBOTO
JUDUMO PACIENTAMS

5.18.1. Imonés pacienty teisés nevarZomos dél ju lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo. isitikinimy ir paZiGry. Zmonés, turintys negalig, turi tick pat
teisiy kaip ir kita visuomen¢s dalis.

5.18.1.1. Riboto judumo pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per
savo atstovg (atstovus).

5.18.1.2. Regisiracijos metu pacientas (paciento atstovas) informuoja apie riboto judumo
poreikius.

5.18.1.3. Prireikus, pacientui suteikiama galimybeé gauti informacijg gesty kalba arba padedant
paskirtam [monés darbuotojui organizuojama pagalba patekimui j Jmonés patalpas.

5.18.1.4. Jei pacientas turi klausos negalig, jam suteikiama galimybe pasinaudoti lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugomis:

5.18.1.4.1. sudaromos salygos pasikviesti vertéja;

5.18.1.4.2. jei pacientas nemoka lietuviy kalbos, bet turi klausos negalia, sudaromos galimybés
bendrauti rastu.

5.18.1.5. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarka taikoma visuose [monés padaliniuose, kuriuose vyksta tiesioginis kontaktas su pacientais.

5.18.1.6. Gesty kalbos vertimo paslaugos teikiamos 5 gesty kalbos vertejy centruose (Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio). Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertéjai,
kurie turi sugebéti Zodine lietuviy kalbg versti  gesty kalbg ir atvirk3éiai — gesty kalbg  lietuviy kalbg
ZodZiu.

5.18.1.7. Klausos negalig turintiems pacientams asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimui
naudojami technologiniai sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy
priemonémis, jskaitant vaizdo pranelimus, vertimo i§ gesty kalbos pateikimg SMS Zinutémis ir pan.).

5.18.1.8. Jei pacientas pareifkia pageidavimg pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugomis, PVV organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy uzsakyma interneto svetaingje
www.vertimaigestais.It (el.padtu; paskambinus tel. ar SMS Zinutémis) pateiktais uZsakymo biidais ir
paciento pageidaujamu vertimo bidu (kontaktiniu ar nuotoliniu).

5.18.1.9. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam
galimam laikui arba paciento pageidaujamam kitam velesniam laikui. Laikas taip pat turi biti
tinkamas ir suderintas su asmens sveikatos prieZiliros specialistu ar kitu Imonés darbuotoju, kuris
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pacientui teiks informacija, kurig pacientas turi teisg gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma.

5.18.1.10. Atvykus | Imonés padalinj klausos negalig turinfiam pacientui priskiriamas
bendrosios praktikos slaugytojas arba administratorius — registratorius, arba kitas PVV paskirtas
Imonés darbuotojas, kuris kuruos paciento keliag [monés padalinyje ir bus atsakingas uZz sklandy
komunikacijos procesg tarp [mones asmens sveikatos prieZitiros specialisty ir klausos negalig turinéio
paciento.

5.18.1.11. Jei pacientas nemoka lietuviy kalbos, bet turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti raStu.

5.18.1.12. Teikiant informacija pacientui naudojamas specialiai parengtas prieinamo rasto
blankas, pritaikytas asmenims, turintiems regéjimo sutrikimy. Rasto blankas saugomas SharePoint
dokumenty bibliotekoje, skiltyje ,,JraSy formos®“. SusiraSinéjant su pacientu el. lai¥kais ar raStais,
tekstas parengtas taip, kad biity prieinamas silpnaregiams ir akliesiems — t. y. tinkamas naudoti su
ekrano skaitymo programomis.

5.18.1.13. Skubias ir neatideliotinas vertimo paslaugas 112 mobiligja programeéle teikia Kauno
teritorinio skyriaus Nuotolinis vertimo poskyris.

5.18.1.14. Visi atvejai, kai riboto judumo pacientui paslauga negaléjo buti suteikia,
registruojami kaip nepageidaujami jvykiai (pla¢iau Zr. PA 10.2-2).

6. IRASAI

6.1.Su Siomis Taisyklémis susijusios jraSy formos yra nustatytos LR teises aktuose.
7. NUORODOS IR SUSLJE DOKUMENTAI

ISORES TEISES AKTAI IR REIKALAVIMAI

gl: Nuorodinis Zymuo, pavadinimas, kt. Sk]};:inuls(gi ar
71 LR SAM 2004-04-08 isakymas Nr. V-208 .Dél biitinosios medicinos pagalbos teikimo I
o tvarkos ir masto aprao patvirtinimo® su visais galiojanéiais pakeitimais.
LR SAM 2024-12-09 jsakymas Nr. V-1259 .Dél atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos
7.2, — e 5 == T P /
gvdytojo komandoije reikalavimy aprado patvirtinimo™ su pakeitimais
LR SAM 2005-12-05 jsakymas Nr. V=943 . Dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
7.3, ieZitiros paslaugu teikimo organizavimo ir §iu paslaugy iflaidu apmokéjimo tvarkos I
apraso tvirtinimo® su visais galiojanéiais pakeitimais.
74 LR seimas 1996-06-06 isakymas Nr. I-1367 ..Sveikatos prieZifiros jstaigy istatymas®™ su I
o aktualiais galiojanéiais pakeitimais.
75 LR 1996-10-20 jsakymas Nr. 102-2317 ,Pacienty teisiy ir 7Zalos sveikatai atlyginimo p
- istatymas” su aktualiais galiojan&iais pakeitimais.
ENTT prie LR VRM jsakymas 2016 m. lapkriio 30 d. Nr. V-314 ¢l technini
76 reikalavimu__tapatybés nustatymo procesui. kai tapatybé nustatoma nuotoliniu biidu, I
o navdojantis elektroninémis priemonémis, leidZian€iomis tiesioginio vaizdo perdavima,
patvirtinimo*,
IMONES VIDAUS DOKUMENTAI
7. PA 10.2-2 Nepageidaujamy jvykiy, incidenty stebésena ir valdymas
7.8. ASP-TP-009 Nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas

7. PRIEDAI
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1 PRIEDAS
ATMINTINE LANKYTOJAMS

Maloniai praSome laikytis UAB ,,Tavo profilaktika® Dienos chirurgijos skyriaus lankymo
taisykliy, siekiant uztikrinti pacienty saugumg ir gydymo kokybe:

e Nelankykite pacienty, jei patys sergate (turite temperatiiros, kankina kosulys, skauda gerkle,
pykina, vemiate ar viduriuojate) arba sirgote vejaraupiais ar kita uZkrediama liga per pastargsias tris
savaites;

e Kiekvieng kartg jeidami ir i§eidami i§ palatos biitinai nusiplaukite ar dezinfekuokite rankas;

e Vizito metu nelieskite jrangos, paciento Zaizdy ir tvarséiy;

¢ Lankydami pacients, dévékite Svarius, tvarkingus drabuZius ir avalyne.

e Vienu metu pacientg gali lankyti ne daugiau kaip 2 asmenys.

e Vaikai turi biiti nuolat priziarimi suaugusiyjy viso lankymosi metu.

e Jei pastebite, kad kiti lankytojai nesilaiko taisykliy, informuokite skyriaus personalg.

Dékojame uZz supratinguma ir bendradarbiavima.
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